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COLUMN JULIEN ONTWIKKELINGEN

Ondersteuning 

3.0
‘Snel reageren, adequaat 
adviseren en waar mogelijk 
inspireren’. De klant van 
vandaag vraagt het en krijgt het. 
Met de komst van John, Eelco 
en Mennon is de ondersteuning 
van klanten een volgende fase 
ingegaan. Hierbij stellen zij zich 
graag aan u voor.

DIT GEEFT ENERGIE! 
Laatst hoorde ik een vrouw aan de man naast 
haar vragen: “Wat gééft je energie en wat kóst 
je energie?” Was het omdat ik bij EG Group 
werk dat ik die vraag opving? De man noemde 
een paar dingen op die hem energie kostten en 
een paar dingen die hem energie gaven.

Zij: “Als iets je energie kost, past dat niet bij jou. 
���o�•���Z���š���i�������v���Œ�P�]�����P� � �L�U�������v���‰���•�š���Z���š�����]�i���i�}�µ�����v��
zit je in je kracht.” Dat gaf hem wellicht stof tot 
nadenken.

Ik heb die vraag ook aan mijzelf gesteld. Om het 
bij het zakelijke te houden: wat wij nu aan het 
���}���v���Ì�]�i�v�U���P�����L�����v���Œ�P�]���X���,���š���P�����L�����v���Œ�P�]�������o�•���Á����
doelen benoemen. Al zijn ze soms ver weg, we 
�Á���š���v���Á�����Œ���Á�����Z�����v���Á�]�o�o���v�X���,���š���P�����L�����v���Œ�P�]����
als we nieuwe plannen maken. Net zoals het 
�����v�����v���Œ�P�]�����}�}�•�š���P�����L�����o�•���Á�����}�À���Œ���������š�}���l�}�u�•�š��
brainstormen.

In de samenwerking met collega’s is voelbaar dat 
we aan het bouwen zijn. Ondanks of juist dankzij 
�������À���Œ�•���Z�]�o�o���v���]�v�����o�����L�]�i���U�����Œ�À���Œ�]�v�P�����v���v���Ÿ�}�v���o�]�š���]�š��
zijn we een goed team. Natuurlijk komen we op 
weg naar onze doelen ook hobbels tegen. Die 
nemen we samen. Of we gaan eromheen. Zo 
���o�]�i�À���v���Á�����]�v���������i�µ�]�•�š�����Œ�]���Z�Ÿ�v�P�������Á���P���v�X��

Je zou de conclusie kunnen trekken dat EG Group 
op vele vlakken energie levert. Ik hoop dat dit 
ook voor u geldt bij het lezen van GEVAT #27!

�,���Œ�š���o�]�i�l�����P�Œ�}���š�U��

PREMIUM BRANDS & PREMIUM SUPPORT

JULIEN HUISINGA
EG BUSINESS 
PART OF EG GROUP

JOHN BIJL 
�,�����������î�����&�h���>�^���˜���>�h�����^���^���>���^��

‘WAT ER OOK GEBEURT,  
WIJ ZIJN ERBIJ’  

Een waterklerk is de schakel tussen de wal en het 
�•���Z�]�‰�X���,�]�i���À���Œ���]�v���š�����v���Ì�}�Œ�P�š�����Œ�À�}�}�Œ�������š���‰�Œ�}�����•�•���v���P�}������
�À���Œ�o�}�‰���v�����v�������š�����o�o���������š�Œ�}�l�l���v���v���}�‰�Ÿ�u�����o���������]���v����
�Á�}�Œ�����v�X���>�����š�����]�š���v�µ���Z���š�������P�]�v���À���v���������o�}�}�‰�������v���À���v��
John zijn geweest. 

“Sinds mijn eerste baan in de branche van 
���Œ���v���•�š�}�+���v�����v���•�u�����Œ�u�]�������o���v���]�v���í�õ�õ�î�������v���]�l���]�v��
die wereld werkzaam gebleven. Ik had verschillende 
�����v���v�����v���À���Œ�•���Z�]�o�o���v�������Œ�}�o�o���v�U���u�����Œ�����o�Ÿ�i���������Ì���o�(������
���Œ�]�À���W���À���Œ���]�v�����v�����v���À���Œ�l�}�‰���v�X���,���o�����Œ�������(�•�‰�Œ���l���v��
�À�}�Œ�u���v���Á���š���u�]�i�������š�Œ���L���������Œ�À�}�}�Œ�������������•�]�•�X�������š���P���o���š��
dus ook voor de rol die ik sinds februari dit jaar bij 
EG Group vervul.” 

GEWOON DOEN 
“Als je een nieuwe uitdaging aangaat, kun je niet alles 
vooraf weten. Dat gold ook voor mij bij deze nieuwe 
�i�}���X�������v���]�•���Z���š�������v���l�Á���•�Ÿ�����À���v���Œ�]�•�]���}�[�•���]�v�•���Z���©���v�U��
keuzes maken, erop uit gaan en veel gewoon doen. 
Gaandeweg ondervinden, leren en aanpassen. Mijn 
�u�}�©�}�W���Z���o�•���i�����]���š�•���v�]���š���Á�����š�U���P���Á�}�}�v���À�Œ���P���v�����v��
bijleren’. Dat is voor mij dé manier om vooruit te 
komen. Als ik zie en ervaar hoe het verkoopteam bij 
EG Group opereert, dan voelt dat goed. Met elkaar de 
�•���Z�}�µ�����Œ�•�����Œ�}�v�����Œ�����v���v�}�}�]�š���Z�v�����[���À���Œ�l�}�‰���v�X�����(�•�‰�Œ���l���v��
nakomen, hoe dan ook.”

VERTROUWEN WINNEN 
“Een goede buitendienst kan niet 
zonder een goede binnendienst en dito 
���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ���X���^���u���v���u���l���v���Ì�]�i���Z���š���À���Œ�•���Z�]�o�X��
���o�l�����š�Œ���v�•�����Ÿ�����P�}���������,���v�����o���v�������š���l���v�š��
het vertrouwen winnen van de klant.  
Niet alleen de eerste order, maar elke 
order opnieuw.  

�������Á���Œ���o�����À���v�����Œ���v���•�š�}�+���v���]�•�������v��
dynamische. Op dit moment is er 
�����v�����v���Œ�P�]���š�Œ���v�•�]�Ÿ�����P�����v�����X��������
overheid stelt milieudoelstellingen 
en CO�������u���]�Ÿ���•�X���K�v�Ì�����]�v���µ�•�š�Œ�]�����u�}���š��
daarop reageren. De doelstellingen zijn 
duidelijk, over de weg ernaartoe is de 
�}�À���Œ�Z���]�����v�]���š�����o�Ÿ�i�������À���v�����µ�]�����o�]�i�l�X�������š��
�u�����l�š���Z���š���o���•�Ÿ�P��� �v���(���•���]�v���Œ���v���X���/�v�������š��
krachtenveld ondersteunen wij onze 
�l�o���v�š���v���Ì�}���}�‰�Ÿ�u�����o���u�}�P���o�]�i�l�����}�}�Œ�����o�o����
ontwikkelingen te volgen en daarop in te 
spelen. Achteroverleunen past daar niet 
���]�i�U�����µ�•���Á�]�i���Ì�]�©���v���v�}�}�]�š���•�Ÿ�o�X�_

EELCO SPAAK 
�^���E�/�K�Z���>�h�����^���D���E���'���Z�����E�>

DE AFSPRAKEN LOPEN 
GESMEERD  
 
Eelco Spaak wist het al toen hij nog op de 
lagere school zat; hij wilde iets met auto’s 
���v���À���Œ�l�}�}�‰���P�����v�����}���v�X���^�����v�������À���Œ�š���v�Ÿ����
�]�v���í�õ�ô�ó���]�v���Z���š���o�}�l���o���������P���o�������À�}�}�Œ�������v��
�À���Œ�l�}�}�‰�(�µ�v���Ÿ�����]�v���������}�o�]���Á���Œ���o�����À���v��������
���µ�š�}�u�}�Ÿ�À�����u���Œ�l�š���Á���•���u�]�i���}�‰���Z���š���o�]�i�(��
�P���•���Z�Œ���À���v�X���/�l���Á���•�����]�Œ�����š���À���Œ�l�}���Z�š�X���,���š��
gevoel aan de andere kant van de tafel 
was ook zo, want ik kreeg mijn favoriete 
baan. Vanaf dat moment voelde ik me als 
een vis in het water.”
�����o���}���]�•���À���v���(���[�ô�ó���]�v�����������Œ���v���Z�����Á���Œ�l�Ì�����u��
gebleven mét dat goede gevoel. Sinds april 
���]�š���i�����Œ���•�š�����š�����Œ���^���v�]�}�Œ���>�µ�����•���D���v���P���Œ�����E�>��
op zijn visitekaartje. Met de Benelux als 
zijn werkterrein is de in- en verkoop van 
smeerolie bij hem in vertrouwde handen. 

AMBITIE EG GROUP
“Wat mij aantrekt in EG Group is haar 
���u���]�Ÿ�����}�u���š�����P�Œ�}���]���v���u���š���‰�Œ���u�]�µ�u��
brands. Daar ligt de focus op. Met een 
���µ�•�����v�]�P���l�Á���o�]�š���Ÿ���(���Z�}�}�P�•�š�����v���������v���}����
�]�•���Z���š���À�}�}�Œ���‰�}�š���v�Ÿ�#�o�����l�o���v�š���v���Ì�����Œ��
aantrekkelijk om met ons zaken te doen. 
Aan ons de taak om ervoor te zorgen dat 
ze dat ook blijven doen. Want een klant 
maken is één, een klant tevreden houden 
is iets heel anders. In mijn visie moet je de 
�l�o���v�š���š�������o�o���v���Ÿ�i�������}�‰�Ÿ�u�����o���������]���v���v�X���,���š��
mooie is dat we als verkoopteam dezelfde 
insteek hebben. En als er toch eens een 
keer een kink in de kabel komt dan pakken 
we dat direct op. Klanten geven aan dat ze 
dat zeer op prijs stellen.”

EIGEN BEHEER
�^���'���'�Œ�}�µ�‰���Z�����L���Á���š�����������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�����À���v��
�•�u�����Œ�u�]�������o���v�������š�Œ���L�����o�o���•���]�v�����]�P���v��
huis en in eigen beheer: van depot tot en 
met transport. Dat betekent dat wij de 
�}�‰�Ÿ�u���o�����•���Œ�À�]�������l�µ�v�v���v�����]�������v�����]����������
�l�o���v�š���v�}���]�P���Z�����L���}�u���Ì�]�i�v�����µ�•�]�v���•�•���P�}������
te doen. Digitale media vormen hierbij 
een mooi hulpmiddel, maar de rode 
���Œ�����������]�i���Ì���l���v���}���v���]�•���Á���š���u�]�i�������š�Œ���L��
het persoonlijke contact. Smeerolie is 
�u���v�•���v�Á���Œ�l�X���t�����P�����v���À�}�}�Œ���P�Œ�}���]�����v���í�ì�ì�9��
tevreden klanten!” 
µ

Eelco Spaak Mennon BihariJohn Bijl

MENNON BIHARI 
�������K�h�E�d�D���E���'���Z���>�h�����^���˜���&�h���>�� 
 

‘HANDS ON’ 

“Eigenlijk kun je wel zeggen dat ik al mijn 
hele werkzame leven een drive heb om 
te scoren. Nooit ten koste van anderen, 
maar juist mét anderen. Dat was zo bij 
mijn voorgaande werkgevers en nu ook 
���]�i�����'���'�Œ�}�µ�‰�X���,�]���Œ�������v���]�l���]�v�����µ�P�µ�•�š�µ�•��
�]�v�����]���v�•�š���P���š�Œ�������v���]�v���������(�µ�v���Ÿ�����À���v��
�������}�µ�v�š�u���v���P���Œ���>�µ�����•���˜���&�µ���o���u���š�����o�•��
�À�}�}�Œ�v�����u�•�š�����(�}���µ�•���d�Œ�µ���l���˜���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�X���,���š��
voelt gewoon goed om voortdurend samen 
�Z���š���}�‰�Ÿ�u���o�������Œ�µ�]�š���š�����Z���o���v�X���W�Œ�]�À� ���Z���������v��
mijn vrouw, dochter en zoon trouwens 
dezelfde drive. In huize Bihari vormen we 
een dynamisch geheel.” 

IN HET WERKVELD 
“In het verleden was ik veel op reis om 
distributeurs te ondersteunen. Een verschil 
met nu, want nu zit ik veel meer met de 
eindgebruiker aan tafel. Kijken waar en 
hoe we samen kunnen groeien in een 
zakenwereld die zo snel verandert. Ieder 
�������Œ�]�i�(���Z�����L���u���š�����]�����À���Œ���v�����Œ�]�v�P���v���š����
maken en zal daarop moeten reageren. De 
eerste gesprekken zijn gevoerd en leveren 
veel energie en nieuwe kansen op!” 

CONTACT ONDERHOUDEN
“Al in een vroeg stadium heb ik de digitale 
wereld omarmd. Wat deze echter niet 
kan overnemen, is persoonlijk contact. 
In zakendoen gaat het om vertrouwen; 
dat win je niet met fraaie plaatjes en een 
mooie tekst op een site. Daar hoort in 
�u�]�i�v���}�‰�Ÿ���l�������v���P���Ì�]���Z�š�����]�i�X���/�l���o�����š���u���š��
veel plezier mijn gezicht aan tafel zien bij 
�}�v�Ì�����š�Œ�µ���l���˜���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���l�o���v�š���v�X���K�}�l�����o�•�����Œ��
iets minder goed verloopt dan voorzien. 
�Z�t���P���µ�]�l���v�[���]�v�������š���•�}�}�Œ�š���•�]�š�µ���Ÿ���•���‰���•�š���v�]���š��
bij mij. Direct oplossen wel. Op die manier 
blijven we verbonden.” Afspraak maken? 
Bel 088 - 0123 650. 
µ

EEN KIJKJE ACHTER DE SCHERMEN?
 Ga naar https://bit.ly/2xiXGMe
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SMEERMIDDELEN BRANDSTOFFEN

ALS HET MILIEU U AAN HET HART GAAT 

HV    : BETER &  
ALTIJD BESCHIKBAAR
Meer dan ooit zijn we ons ervan bewust een positieve invloed op de milieubelasting te kunnen 
uitoefenen door zelf aan de juiste knoppen te draaien. Met als gevolg dat de vraag naar 
brandstoffen die het milieu minder belasten toeneemt. De brandstof HVO (Hydrotreated 
Vegetable Oil) is zo’n product dat lijkt in te spelen op de veranderende vraag. Maar is dat wel zo? 

�D���Œ�����>�}�����o���~�d���Œ�u�]�v���o���D���v���P���Œ���<���u�‰���v�•�����v���,���Œ�u���v��
�,�µ�]�•�l���v�•���~�,���������}�(���^�µ�‰�‰�o�Ç�•���À���v�����'���'�Œ�}�µ�‰���À���Œ�š���o�o���v���Z�}����������
vork in de steel zit.

NIKS NIEUWS?
�,���Œ�u���v�W���^�,�s�K�U���}�}�l�������l���v�������o�•���Z�Z���v���Á�����o�������]���•���o�[�U���]�•�������v��
product dat eigenlijk al lang bestond, maar nu pas meer 
�]�v���������•���Z�]�i�v�Á���Œ�‰���Œ�•���]�•���l�}�u���v���š�����•�š�����v�X���>�}�P�]�•���Z�U���}�u�����š��
���}�}�Œ���P�����Œ�µ�]�l���š�����u���l���v���À���v���,�s�K�����������K��  uitstoot tot het 
minimum wordt teruggebracht; een wens c.q. eis van 
steeds meer overheden en bedrijven. Met mijn team van 
vier man werken we elke dag aan de bevoorrading van 
ons depot in Kampen. Met de juiste producten tegen de 
�•���Z���Œ�‰�•�š�����]�v�l�}�}�‰�‰�Œ�]�i�•�U���Ì�}���o�•���,�s�K�X���^���u���v���Ì�]�i�v���Á�������À���v�����v�•��
�À���Œ���v�š�Á�}�}�Œ�����o�]�i�l���À�}�}�Œ�������������À�}�}�Œ�����]�v�P���À���v�������‰�}�š�•���]�v�������o�P�]�#�U��
�>�µ�Æ���u���µ�Œ�P�����v���&�Œ���v�l�Œ�]�i�l�X�_

AUTONOME DISTRIBUTIE
Marc: “De bevoorrading van het depot wordt met eigen 
�•���Z���‰���v���Z�}�}�(���Ì���l���o�]�i�l���À���v�µ�]�š�����u�•�š���Œ�����u�����v���Z�}�©���Œ�����u��
�P���������v�X���•���l���Œ���]�v���Ÿ�i�����v���À���v�����Œ�}�}�P�š�����r���Ì�}���o�•�����(�P���o�}�‰���v���Ì�}�u���Œ���r��
is dat een groot voordeel, omdat deze schepen niet over de 
�Z�]�i�v���Z�}���À���v�����v�����o�Ÿ�i�����À�}�o�P���o�������v���v�����Œ���<���u�‰���v���l�µ�v�v���v���À���Œ���v�X��
�,���š���Œ�]�•�]���}�������š���Á�]�i�����Œ�}�}�P�À���o�o���v���]�•���Z�]���Œ�u�������š�}�š�������v���u�]�v�]�u�µ�u��
beperkt. 

�D�����v�����o�]�i�l�•���Á�}�Œ�����v�����Œ���P���u�]�������o�����î�X�ð�ì�ì���š���v�l�Á���P���v�•���P���À�µ�o����
om klanten te bevoorraden. Een steeds groter volume wordt 
�]�v�P���v�}�u���v�����}�}�Œ�����o�š���Œ�v���Ÿ���À�������Œ���v���•�š�}�+���v�U���Ì�}���o�•���'�d�>�� 

�~�'���•���d�}���>�]�‹�µ�]���•�X�����v���v�µ�������v���}�}�l���,�s�K�X���K�À���Œ�]�P���v�•���o�]�i�l���v���'�d�>�����v���,�s�K��
�}�‰�����o�l�����Œ�U���Ì���l���Œ���‹�µ�����Ì�µ�]�À���Œ�Z���]���V���'�d�>���]�•�������Z�š���Œ���v�}�P���Á���o�������v���(�}�•�•�]���o����
���Œ���v���•�š�}�(�U���]�v���š���P���v�•�š���o�o�]�v�P���š�}�š���Z���š���Z���Œ�v�]���µ�Á�����Œ�����,�s�K�X�_��

VAN FRITUURVET TOT HOUTPULP
�,���Œ�u���v�W���^�,�s�K���]�•���í�ì�ì�9���•�Ç�v�š�Z���Ÿ�•���Z�����v���l���v�š�����o�•�������•�]�•���Z�����o��
verschillende en vastgestelde bronnen: van frituurvet tot 
houtpulp. Onze leverancier is constant bezig nieuwe bronnen 
�š�����}�v�š�����l�l���v���}�u���l�Á���o�]�š���Ÿ���(�����v���u�]�o�]���µ�š�����Z�v�]�•���Z���������u�����•�š��
verantwoorde brandstof aan te kunnen bieden.

�����o���v�P�Œ�]�i�l�����]�i�����]�š�����o�o���•���]�•�������š���Z���š���Z���o�����‰�Œ�}���µ���Ÿ���‰�Œ�}�����•���Ì�}�Œ�P�À�µ�o���]�P��
�‰�o�����š�•�À�]�v���š�����v�������š���Z���š�����]�v���‰�Œ�}���µ���š���š�������o�o���v���Ÿ�i�����������v���������i�µ�]�•�š����
�•�‰�����]�.�����Ÿ���•���À�}�o���}���š�X�����������µ�Œ�}�‰���•�����Œ���P���o�P���À�]�v�P���•���Z�Œ�]�i�L���À�}�}�Œ��
�����š�����o�o�����v�������v���Z���š�������Œ�Ÿ�.�������š�����E�í�ñ�õ�ð�ì���À�}�}�Œ���Z���š�����]�v���‰�Œ�}���µ���š��
afgegeven mag worden. Duidelijk mag zijn dat wij als EG Group 
�}�v�Ì�����l�o���v�š���v�����o�o�����v�����]�����P�������Œ�Ÿ�.�������Œ�������‰�Œ�}���µ���š���v�������v���]�������v�X�_����

Harmen Huiskens  
�~�,���������}�(���^�µ�‰�‰�o�Ç�•

HVO �}�‰�������•�]�•���À���v���Z���Œ�v�]���µ�Á�����Œ�����P�Œ�}�v���•�š�}�+���v���Ì�}���o�•���Z�}�µ�š�‰�µ�o�‰���~�(�}�š�}���o�]�v�l�•�•���À���Œ���Œ���v���š���Ì�����Œ��
�•���Z�}�}�v�X���>�]�v�l���Œ���À���Œ���Œ���v���]�v�P�������š�Œ���L�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���o�������]���•���o�U���Œ�����Z�š�•�������š�Œ���L���,�s�K�X

Marc Lobèl  
�~�d���Œ�u�]�v���o���D���v���P���Œ���<���u�‰���v�• 

GROEN LICHT
�,�s�K�������À���š���u�]�v�����Œ���Á���š���Œ�U���Z���š���À���Œ���Œ���v���š���•���Z�}�v���Œ�����v�����������Œ���v���•�š�}�(���]�•��
�Ì�µ�]�À���Œ�����Œ�X���,�s�K���À�}�Œ�u�š���Z�]���Œ�u�������}�‰�����]�š���u�}�u���v�š�������v���Á���o���Ì�����Œ���(�Œ�����]����
milieuvriendelijke oplossing. Marc: “Truckfabrikanten hebben 
�����v�P���P���À���v�������š���Z���š���š���v�l���v���À���v���,�s�K���À���]�o�]�P���]�•�����v���]�v���‰�Œ�]�v���]�‰�����P�����v��
risico’s oplevert voor de motor of het onderhoud.* Er hoeven geen 
aanpassingen aan de voertuigen te worden gedaan. Groen licht dus! 
�,�s�K���o���À���Œ���v���Á�����}�‰�������v�À�Œ�����P�U���À���v�µ�]�š�����]�P���v���À�}�}�Œ�Œ�������U�����]�v�v���v���î�ð���µ�µ�Œ�����v��
���]�v�v���v���������u�}�P���o�]�i�l�Z�������v�������v���Z�µ�]�•���}�(���}�‰�������v���•�š���Ÿ�}�v���]�v�����������µ�µ�Œ�š�X�_�� 
�,�s�K�U�����v�����Œ�•���v�}�P���]���š�•�M��
µ
 

�Ž�t�]�o�š���µ���Ì���l���Œ���Á���š���v���}�(���µ���Œ�]�•�]���}�À�Œ�]�i���,�s�K���l�µ�v�š���š���v�l���v���}�(���Á�]�o�š���µ���u�����Œ��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�����}�À���Œ���,�s�K�M���E�����u�����}�v�š�����š���u���š���}�v�•���}�‰�J

Onno Dijkstra���~���Z���À�Œ�}�v�•
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PRAKTISCHE TOTAALAANPAK

Technical Product Specialist Onno Dijkstra adviseert al 
�î�ì���i�����Œ���Œ�}�v���}�u���d���Æ�����}�r�‰�Œ�}���µ���š���v�X���d���Æ�����}���]�•���]�v�����µ�Œ�}�‰����
�������Z�D���•�š���Œ���Œ���v���[���À�}�}�Œ�����Œ���v���•�š�}�+���v�U���•�u�����Œ�u�]�������o���v�U��
�l�}���o�À�o�}���]�•�š�}�+���v�U���À���©���v�����v�����Œ���v���•�š�}�(�•�Ç�•�š�����u�Œ���]�v�]�P���Œ�•�X��

“Chevron kent een lange historie en produceert sinds 
�i�����Œ�����v�������P���l�Á���o�]�š���Ÿ���(���Ì�����Œ���Z�}�}�P�Á�����Œ���]�P�����}�o�]���‰�Œ�}���µ���š���v�X��
Onze kennis brengen we in trainingen over op de 
accountmanagers van EG Group. Dat doen we op twee 
manieren: enerzijds door diverse trainingen online 
beschikbaar te stellen en anderzijds door middel van  
face-to-face trainingen.” 

ANTWOORD AAN TAFEL 
�^�������}�v�o�]�v�����š�Œ���]�v�]�v�P���v���}�‰���}�v�Ì�����>�µ���Œ�]�����v�š�•���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç��
�l�µ�v�v���v���š�������o�o���v���Ÿ�i�������P���À�}�o�P�����Á�}�Œ�����v�X���������‰���Œ�u���v���v�š����
�����•���Z�]�l�������Œ�Z���]�����P�����L���������������o�v���u���Œ�•���������u�}�P���o�]�i�l�Z���]�����}�u��
�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�����o���š���Œ���v�}�P�������v�•���š���Œ�µ�P���š�����l�]�i�l���v�X���K�‰���Z���š�Ì���o�(������
�‰�o���ž�}�Œ�u���Ì�]�i�v���}�}�l�����o�o�����‰�Œ�}���µ���š�•�‰�����]�.�����Ÿ���•���š���Œ�µ�P���š�����À�]�v�����v�X�� 
�/�v���������‰�Œ���l�Ÿ�i�l���Z���o�‰�š�����]�š���������������}�µ�v�š�u���v���P���Œ�•���Á���v�v�����Œ���Ì�]�i�����]�i��
�������l�o���v�š���Ì�]�©���v�����v�����Œ���‰�Œ�}���µ���š�•�‰�����]�.���l�����À�Œ���P���v���Ì�]�i�v�X�_��

DIRECT ADVIES 
“Met de face-to-face trainingen dragen we aan kleine 
�P�Œ�}���‰���v���l���v�v�]�•���}�À���Œ�X���,���š���u�}�}�]���������v�������Ì�����š�Œ���]�v�]�v�P���v��
�]�•�������š���Á�����}�}�l���]�v�š���Œ�����Ÿ���(�������š�µ���o�����À�Œ�����P�•�š�µ�l�l���v���À���v��������
deelnemers behandelen, al dan niet indirect ingegeven 
���}�}�Œ���l�o���v�š�•�‰�����]�.���l�����Á���v�•���v���}�(���µ�]�š�����P�]�v�P���v�X�����o�•���‰�Œ�}���µ�����v�š��
kunnen we nooit alles in de afzetmarkt overzien; door 
�P���Œ�]���Z�š���u���š���À�Œ�����P�•�š�µ�l�l���v���µ�]�š���������‰�Œ���l�Ÿ�i�l���}�u���š�����P�����v�U��
�l�}�u���v���Á�����•���u���v�����o�Ÿ�i�����š�}�š�������v���‰���•�•���v�������}�‰�o�}�•�•�]�v�P�X���E����������
training zijn de deelnemers op de hoogte van de laatste 

ontwikkelingen op het gebied van smeermiddelen en kunnen 
zij deze kennis delen met hun klanten. Dat geldt overigens 
ook voor de collega’s op de binnendienst van EG Group. 
Met actuele en parate kennis kunnen ook zij klanten direct 
adviseren bij telefonische bestellingen of vragen.” 

ENERGIEBESPARENDE OLIE 
�^�����v�������o���v�P�Œ�]�i�l���À�Œ�����P�•�š�µ�l���À���v�������Ì�����Ÿ�i���W���Z�}�����l�µ�v�v���v���Á����
bedrijven helpen hun CO���r�µ�]�š�•�š�}�}�š���š���Œ�µ�P���š�������Œ�]�v�P���v�M�� 
Er zijn natuurlijk meerdere wegen die naar Rome leiden, 
maar olie kan daarbij een belangrijke rol spelen. Chevron 
�o���À���Œ�š���Z�}�}�P�Á�����Œ���]�P�������v�����v���Œ�P�]�������•�‰���Œ���v�������}�o�]�#�v�����]�����Ì�]�i�v��
goedgekeurd door fabrikanten van voertuigen en machines. 
�����š���Ì�}�Œ�P�š�����Œ�À�}�}�Œ�������š���Á�������o�Ÿ�i�����������i�µ�]�•�š���������v�����À���o�]�v�P���l�µ�v�v���v��
���}���v���Ì�}�����š���Z���š���u���š���Œ�]�����o���}�‰�Ÿ�u�����o���Á�}�Œ���š���P���•�u�����Œ���X�_��

PERMANENTE DOORONTWIKKELING 
Onno is zelf begonnen in de scheepvaart als stuurman en 
machinist. Bij Chevron is hij onderdeel van een technical 
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�����u���u���š�������v���À���Œ�]�#�š���]�š�������v���š�����Z�v�]�•���Z�����l���v�v�]�•�����]����
voor de technische ondersteuning zorgt voor distributeurs 
�]�v�����µ�Œ�}�‰���X���,�]�i�������•�o�µ�]�š�W���^���������µ�Œ�•�]�•�š���v���Á���š���v�����o���À�����o�����}�}�Œ��
�Z�µ�v���‰�Œ���l�Ÿ�i�l���Œ�À���Œ�]�v�P�X���K�u���P�}�������š�����l�µ�v�v���v�����o�]�i�À���v���]�v�•�‰���o���v��
op de snelle ontwikkelingen in de markt, kunnen de 
vertegenwoordigers bij ons een cursus volgen om hun kennis 
up-to-date te houden. Wij benadrukken in ons cursusaanbod 
dat een totaalbenadering van het vraagstuk van de klant 
�À���v�������o���v�P���]�•�X���,���š�����}���o���]�•�����o�Ÿ�i�����}�u���u���š���‰�Œ���l�Ÿ�•���Z�������v��
kostenbesparende oplossingen te komen.”  
Met EG Group bent u zeker van maatwerkadvies en een 
premium productaanbod. 
µ

Advies op 
maximum 
peil
Een professionele producent met kwalitatief hoogstaande producten en goed 
getrainde accountmanagers bij de distributeur: wat wil je als klant nog meer? 
EG Group heeft al jaren Texaco-producten van Chevron in haar assortiment. 
De productkennis van Chevron wordt via trainingen door zeer bevlogen 
productspecialisten overgebracht op de accountmanagers van EG Group.



Fleet

Truck

1.000

400

1.200

150

70

17

1.000

400

0

530

*Total netwerk in Nederland op aanvraag

TANKSTATION VAKBEURS 2018
Woensdag 21 en donderdag 22 november, 

Expo Houten

Met woensdag 21 november het 
Nationaal Tankstation Congres 

Alles over de brandstofmix van de toekomst.
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CARDS

AAN U DE KEUZE 

SOLIDE NETWERK
�:�µ�o�]���v�W���^�,���š���v���š�Á���Œ�l���Á�����Œ�}�‰���������š���v�l�‰���•�•���v���À���v�����'���'�Œ�}�µ�‰��
worden aanvaard is de laatste maanden zeer fors gegroeid. 
Dat geldt voor Nederland en het buitenland en voor zowel de 
�G�����š�r�����o�•���������š�Œ�µ���l�•�š���Ÿ�}�v�•�X���D���š���u�����Œ�������v���í�X�ì�ì�ì���•�š���Ÿ�}�v�•�����]����
�P���•���Z�]�l�š���Ì�]�i�v���À�}�}�Œ���P���Á�}�v�����~�����•�š���o�•���µ�š�}�[�•�����v���ð�ì�ì���À�}�}�Œ���š�Œ�µ���l�•�����v��
bussen, biedt EG Group één van de grootste netwerken van 
�E�������Œ�o���v���������v�X�������v�l�Ì�]�i���������•�š���Œ�l���������•�]�•���À���v�����������]�P���v���•�š���Ÿ�}�v�•�����v��
de partnerships met andere A-merken, is dit een buitengewoon 
solide netwerk. 

�s�}�}�Œ���������~�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�•�}�v�����Œ�v���u���Œ���]�•���Z���š���À���v���P�Œ�}�}�š�������o���v�P�������š���Œ�]�©���v��
�Ì�}�����8���]�#�v�š���u�}�P���o�]�i�l���Á�}�Œ�����v���µ�]�š�P���À�}���Œ���X���W�o���v�v���Œ�•���P�����Œ�µ�]�l���v��
alle mogelijkheden die er zijn om dit voor elkaar te krijgen; ze 
hebben diverse knoppen waar ze aan kunnen draaien. Een 
�����o���v�P�Œ�]�i�l�����Z�l�v�}�‰�[���}�(���‰���Œ���u���š���Œ���]�•���������Œ�]�©���v�‰�o���v�v�]�v�P�X���������Œ�š�}����
behoort natuurlijk ook het tanken zonder omrijden tegen een zo 
scherp mogelijke brandstofprijs. 

���o�•���]�l���}�v�•�������v���}�����u���š���Z���š�������v�š���o���•�š���Ÿ�}�v�•���À���v���v�µ���À���Œ�P���o�]�i�l���u���š��
�������•�]�š�µ���Ÿ�����À���v�������v���i�����Œ���P���o�������v�U�������v���]�•���}�u�Œ�]�i�����v���•�š�������•���u�]�v�����Œ��
�v�}���]�P�X�����]�����Z�}�v�����Œ�����v�����Æ�š�Œ�����š���v�l�•�š���Ÿ�}�v�•���u���l���v�������v���•�µ���•�š���v�Ÿ�����o��
verschil.” 

INTERNATIONAAL
�D���š���������'�K���š���v�l�‰���•���À���v�����'���'�Œ�}�µ�‰���Œ�]�i�����i�����u���š���i�����~�����•�š���o�•���µ�š�}��
���}�À���v���]���v���u���š�������v���P���Œ�µ�•�š���P���À�}���o���������P�Œ���v�•���}�À���Œ�X���������í�X�î�ì�ì��
�•�š���Ÿ�}�v�•���]�v�������o�P�]�#�U���ó�ì���]�v���>�µ�Æ���u���µ�Œ�P�����v���í�X�ì�ì�ì���]�v���&�Œ���v�l�Œ�]�i�l�����]�������v��
�����v���Ì�����Œ���P�}�������������l�l�]�v�P�V�����Œ���]�•�����o�Ÿ�i�����Á���o�������v���•�š���Ÿ�}�v�� 
in de buurt. 

Ook truckers kunnen bij een uitgebreider netwerk dan ooit 
�š���À�}�Œ���v���š���Œ�����Z�š�X���D���š���í�ñ�ì���•�š���Ÿ�}�v�•���]�v�������o�P�]�#�U���í�ó���]�v���>�µ�Æ���u���µ�Œ�P�U��
�ð�ì�ì���]�v���&�Œ���v�l�Œ�]�i�l���t���Á�����Œ���v���š�������v���P�Œ�}�}�š���š�Œ�µ���l�v���š�Á���Œ�l���]�•���š�}���P���À�}���P����
�t�����v���u���š���ñ�ï�ì���•�š���Ÿ�}�v�•���]�v�����µ�]�š�•�o���v���U���]�•�������v���š���v�l�•�š�}�‰���•�v���o���P���À�}�v�����v�X��
�K�u���Z���š���Z���o���u�����o�������v�À�}�µ���]�P���š�����À�]�v�����v���P�����i�����v�����Œ���}�v�Ì�����Z�•�š���Ÿ�}�v��
�.�v�����Œ�[���}�‰���������Á�����•�]�š�����}�(���v�}�P�������š���Œ�W�����}�Á�v�o�}�������������~�P�Œ���Ÿ�•�•���'�K��
�š���v�l�‰���•�����‰�‰�X���•�}���Z�������i�������o�Ÿ�i���������v�������š�µ�����o���}�À���Œ�Ì�]���Z�š�����]�i���������Z���v�������v��
�v���À�]�P�����Œ���i�����P���u���l�l���o�]�i�l���v�����Œ���Z���š�����]���Z�š�•�š���]�i�Ì�]�i�v�������•�š���Ÿ�}�v�X�_

ALLES IN HUIS
�y�^�U���^�U���D�U���>�U���y�>�U���y�y�>�Y�����'���'�Œ�}�µ�‰���Z�����L�������v���š���v�l�‰���•�}�‰�o�}�•�•�]�v�P��
�À�}�}�Œ���]�������Œ���š�Ç�‰�����������Œ�]�i�(�X���:�µ�o�]���v���P�����L�������v�������š���Ì�������]�i�����'���'�Œ�}�µ�‰��
�À�}�}�Œ���Ì�}�Á���o���������•�•�W�r���Œ�•�U���D�<���r���Œ�•�U���G�����š�l�o���v�š���v�����o�•���š�Œ�µ���l�l�o���v�š���v��
gerichte aanbiedingen en oplossingen hebben. “Zo hebben 
�Á�������]�i�À�}�}�Œ�������o�����•�‰�����]�.���l�����•���Œ�À�]�����•�����o�•���š�}�o�r���}�(�����d�t�r�����v��
accijnsterughaalservice voor truckklanten. Dit bieden we samen 
met branche-experts aan.” 

If you want it all
De nieuwe GO tankpas oogt 
fraai. “Een opvallende pas met 
een strakke vormgeving. Ook 
de website, de app en andere 
materialen rondom de pas zien er 
in mijn ogen goed uit. Maar vorm 
en uiting zijn niet het belangrijkste” 
zegt Bob Houpst, Brand 
Coördinator van EG Group. “Onze 
klanten gaat het om wat de pas 
biedt, wat ze ermee kunnen doen.” 
Julien Huisinga, verantwoordelijk 
voor het Nederlandse salesteam 
van EG Business, beaamt dit en 
benoemt enkele wapenfeiten.

IEDERE CENT TELT 
So far so good, maar uiteindelijk komt de zeer relevante 
�À�Œ�����P���Z�Á���š���l�}�•�š�������š���v�µ�����o�o���u�����o�M�[���:�µ�o�]���v�W���^�/�v���}�v�Ì�������µ�•�]�v���•�•��
is iedere cent belangrijk. We zien dat andere aanbieders 
vaak hoge paskosten of zelfs verborgen kosten - zoals 
�š�Œ���v�•�����Ÿ���l�}�•�š���v���r���Z���v�š���Œ���v�X�������š���]�•���v�]���š���}�v�Ì�����•�Ÿ�i�o�X���t����
hebben een heel sterk aanbod met een scherpe en 
���µ�]�����o�]�i�l�����‰�Œ�]�i�•�Ì���«�v�P�X

�K�v�Ì�����‰���•�l�}�•�š���v���Ì�]�i�v���µ�]�š���Œ�•�š���o�����P�U���v�}�P���P�����v���ñ�ì�������v�š���‰���Œ���‰���•��
�‰���Œ���u�����v�������v�����Œ���Ì�]�i�v���P�����v���À���Œ���}�Œ�P���v���•���Œ�À�]�����r�U���š�Œ���v�•�����Ÿ���r���}�(��
�(�����š�µ�Œ���Ÿ���l�}�•�š���v�X�����}�À���v���]���v���P�����L���������‰���Œ�]�}���]���l�����(�����š�µ�µ�Œ��
�u���š���•�‰�����]�.�����Ÿ���•�������v���Z���o�����Œ���]�v�Ì�]���Z�š���]�v���������š���v�l�����µ�Œ�š���v��
en kosten. Kortom, er wordt direct bespaard op 
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ���l�}�•�š���v�X���K�u�����š���À�}�}�Œ���������‰���•���P�����v���}�‰�Ì���P�š���Œ�u�]�i�v��
�P���o���š�U���P�����L�����]�š���u���Æ�]�u���o�����À�Œ�]�i�Z���]�������v���G���Æ�]���]�o�]�š���]�š�X�_

DRUKKE AGENDA
�^�,���š���Á�}�Œ���š���������l�}�u���v�������u�����v�����v���v�}�P�������Z�}�}�Œ�o�]�i�l�����Œ�µ�l�X��
Samen met onze collega’s van EG Fuel hebben we onze 
�����Œ�•�š�����•�š���Ÿ�}�v�•���u���š���,�s�K���~�,�Ç���Œ�}�š�Œ�����š�������s���P���š�����o�����K�]�o�•��
�����À�}�}�Œ�Œ�������X���,�]���Œ���}�}�Œ���l�µ�v�v���v���Á�����]�v�•�‰���o���v���}�‰���������À�Œ�����P���v�����Œ��
een CO�� reducerende brandstof. De komende maanden 
�P�����v���Á�������]�š�����o�š���Œ�v���Ÿ���(���À�}�}�Œ�����]���•���o���}�‰���•�š�������•���u�����Œ���•�š���Ÿ�}�v�•��
introduceren en uiteraard kan dit ook met de GO tankpas 
betaald worden. De gebruiker van de pas kan dus op 
�•�š�������•���u�����Œ���v���Ÿ�}�v���o�������v���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����‰�o�����š�•���v���•�š�������•��
meer producten afnemen. Wanneer de ontwikkelingen 
in de markt daarom vragen zullen we ook daar direct op 
inspelen.”

DOWNLOAD 

DE GO TANK-

PAS APP

�/�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ���W Een overzicht van het huidige 
�v���š�Á���Œ�l���u���š���Z���š�������v�š���o���•�š���Ÿ�}�v�•���À�}�}�Œ���–�&�o�����š�–��
�~�‰���Œ�•�}�v���v���µ�š�}�–�•�U�������•�š���o���µ�š�}�–�•�����v�������•�š���o���µ�•�•���v�•��
���v���À�}�}�Œ���–�d�Œ�µ���l�–���~�À�Œ�����Z�š�Á���P���v�•�����v�����µ�•�•���v�•�X

Aankondiging

�/�v���í�õ�ô�õ���Z�������������o���P���v�����Œ�]�•���Z�����‰�}�‰�P�Œ�}���‰���Y�µ�����v�������v��
�P�Œ�}�š�����Z�]�š���u���š���Z�/���Á���v�š���]�š�����o�o�[���~���v�����/���Á���v�š���]�š���v�}�Á�•�X�������š���l�o�]�v�l�š��
misschien wat hebberig, maar waarom zou je op het gebied 
�À���v���š���v�l�‰���•�•���v���u���š���u�]�v�����Œ���P���v�}���P���v���v���u���v�M��
µ

http://www.tankstationvakbeurs.nl
https://itunes.apple.com/nl/app/go-tankpas/id1392434325?mt=8
https://itunes.apple.com/nl/app/go-tankpas/id1392434325?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=magina.src.gofuelcardnl
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TEXACO DISTRIBUTEUR DEJAP

VERZOT OP TANKWAGENS
�/�v���í�õ�õ�ñ�������P�}�v���W�]���š���Ì�]�i�v���o�}�}�‰�������v�X���/�v���š���P���v�•�š���o�o�]�v�P���š�}�š���P���•�U��
�Á���•���P���•�}�o�]�����~���]���•���o�r�Œ�����X�•���Z���o���u�����o���Ì�]�i�v�����]�v�P�X���^�D�]�i�v���À�������Œ��
�Á���•���À�Œ�}���P���Œ�������v���o�}�l���o�����À���Œ�����o���Œ���À���v���P���•�G���•�•���v�X���/�l���Z������
���o�Ÿ�i�����P�����u���]�����Œ�����}�u���š�����P�Œ�}���]���v���u���š���Z���š���������Œ�]�i�(�����}�}�Œ���š����
investeren, maar mijn vader was terughoudend. Daarbij 
komt dat ik verzot was op tankwagens. Ik zei dan tegen mijn 
vader: gebruik je centen nou eens om een vrachtwagen te 
kopen, dan kunnen we uitbreiden.”
�E�]���š���W�]���š�U���u�����Œ���Ì�]�i�v�����Œ�}���Œ���^�Ÿ�i�v���v���u���µ�]�š���]�v�����o�]�i�l���Z���š���������Œ�]�i�(��
�À���v���Ì�]�i�v���À�������Œ���}�À���Œ�X���,�]�i���Z�����L���Z���š���•�µ�������•���À���Œ�����Œ���µ�]�š�P�����}�µ�Á���X��
�d�}���Z���Z�����L���W�]���š���P�����v���•�‰�]�i�š���À���v���Ì�]�i�v���l���µ�Ì�����}�u���}�v�����Œ�Á���P�������v��
���v�����Œ�������(�•�o���P���š�����l�]���Ì���v�W�����]�����À���v�����������Œ���v���•�š�}�+���v�X���^�s�}�}�Œ���u�]�i���]�•��
���Œ���u�����Œ��� � �v���Á���P�����v�������š���]�•���������Á���P���À�}�}�Œ�µ�]�š�X���/�l���Z���������o�Ÿ�i�����Z���Œ����
gewerkt en weinig geslapen om mijn doelen te bereiken. 
�/�l�������v���•�µ�‰���Œ���‰�}�•�]�Ÿ���(�U�����}�u�u���Œ���]�����o���]�v�P���•�š���o�������v���Z�������À�����o��
�P���b�v�À���•�š�����Œ���X�����]�š���Z�����L���u�]�i���P�����Œ�����Z�š���š�}�š���Á�����Œ���]�l���v�µ�������v�X�_

24/7 DIENSTBAAR
Tegenwoordig is een totaal van drie tankwagens met ieder 
�����v�����]�P���v�����Z���µ�+���µ�Œ�����v�������v���À�}�o�µ�u�����À���v���ð�ð���u�]�o�i�}���v���o�]�š���Œ���}�‰��
jaarbasis onder de vlag van Texaco een feit. Tot de afnemers 
�����Z�}�Œ���v���‰���Œ�Ÿ���µ�o�]���Œ�������]�v���P�����Œ�µ�]�l���Œ�•�U���������o���v�����}�µ�Á�U���š�µ�]�v���}�µ�Á�U��
evenementen- en transportsector, alsmede enkele 
kleine handelaren. “De samenwerking met een andere 
���Œ���v���•�š�}�(�‰�Œ�}���µ�����v�š���o�]���‰���]�v���î�ì�í�î���•�š�µ�l�V���]�l���Á���•���•�]�u�‰���o�Á���P���š����
groot geworden voor het merk. Dat er zoveel vraag is naar 
�}�v�Ì�����‰�Œ�}���µ���š���v�U���l�}�u�š���u�����������}�}�Œ���������•���Œ�À�]���������]�����]�l�����o�Ÿ�i����
�Z�������P���o���À���Œ���U���}�}�l���]�v���������Á�����l���v�����v�����v���Ÿ�i�����v�•���(�����•�š�����P���v�X��
Bovendien ben ik dag en nacht bereikbaar als iemand mij 
�v�}���]�P���Z�����L�X�_

ONVOORWAARDELIJKE STEUN
�s�}�o�P���v�•���^�}�.�����Z�����L���W�]���š�����Œ�����o�Ÿ�i�����u���š���Z���Œ�š�����v���Ì�]���o���]�v�P���•�š�����v�X��

“Zolang als ik hem ken is hij erg gedreven. Ik steun hem daar 
�À�}�o�o�����]�P���]�v�X���t�����•�š�����v�����Œ���•���u���v�������Z�š���Œ�X�_���^�}�.�����l�}�u�š�����À���v�����v�•��
uit een ondernemersgezin, ze weet dus niet beter dan 
dat het bedrijf een belangrijk deel van het leven is. “Mijn 
�}�µ�����Œ�•���Z���������v�������v���l�]�‰�‰���v�l�Œ�����u�X���,���š���Z���o�����P���Ì�]�v���u�����l�š����
�Z�]���Œ���t�����]�Œ�����š���}�(���]�v���]�Œ�����š���t���������o���À���v���µ�]�š�X���•�}�v�����P�•���P�]�v�P���v���Á����
bijvoorbeeld mee naar de markt. Ik ook, als enige dochter. 

Datzelfde zien we nu gebeuren bij onze kinderen: ze zijn 
betrokken bij het bedrijf en komen graag op kantoor.  
�D���š���}�µ�����Œ�•�����]�������o�o�������]�������v���(�µ�o�o�Ÿ�u�����i�}�����Z���������v�����v�����µ�•��
�À�����l���À���v���Z�µ�]�•���Ì�]�i�v�U���]�•�������š���v���š�µ�µ�Œ�o�]�i�l���•�µ�‰���Œ���.�i�v�X�_

RELATIEBOUWER
�W�]���š�����v���^�}�.�����Z���������v�������������P���o�]�i�l�•�����o���]���]�v�P���]�v���Z���v�����v�����v��
weten alles van elkaar. Als stel én als zakenpartners.  

“Dat moet ook wel, als je samen een business runt”, 
verklaart Piet. Naast een open boek, is Piet een netwerker 
�‰�µ�Œ���•���v�P�X���,�]�i���Á�����š�����o�•���P�����v�����v�����Œ���Z�}���������v���Œ���o���Ÿ�����}�‰���š����
���}�µ�Á���v�X���^�/�l�������v�l�������š���Á�����u�}�u���v�š�����o���v�}�P���•�š�������•���õ�ì�9���À���v��
���������Œ���v���•�š�}�+���v���À���Œ�l�}�‰���v���Ì�}�v�����Œ���‰�Œ�]�i�•�X�����o�������Ì�����l�o���v�š���v��
kopen bij ons op goed vertrouwen. De afspraak is dat ik 
lever naar hun wensen, de prijs komen we later wel uit.” 
�,�]���Œ�u�����������Á�]�i�•�š���W�]���š���v�����•�š�������v���P�����Œ���À���v��� �v���������Œ���À���v��
leverancier, ook een echt mensenmens te zijn.

STERKE VROUW NAAST EEN STERKE MAN
�d�}���v���^�}�.�����Ì�}�[�v���î�ì���i�����Œ���P���o�������v���]�v�����}�v�š�����š���l�Á���u���u���š��
Piet, was er nog niets. “Alles was nog weiland.” Op het 
�u�}�u���v�š�������š���������Ì�µ�•���À���v���W�]���š���v�������v�]�P�����Ÿ�i�����Á���Œ�l���v���À�}�}�Œ��
�Z���š���������Œ�]�i�(���u���š���Ì�Á���v�P���Œ�•���Z���‰�•�À���Œ�o�}�(���P�]�v�P�U���š�Œ�������^�}�.�����}�‰��
als haar vervangster. Om vervolgens nooit meer weg te 
�P�����v�X���s�]�À�]���v�����s���v���,�}�����l�U���^���v�]�}�Œ�����î�����������}�µ�v�š�u���v���P���Œ�����]�i��
EG Group, begrijpt het wel: “Naast elke sterke man hoort 
een sterke vrouw te staan.”  

�����v���P�}�������������o���v�•���š�µ�•�•���v���Á���Œ�l�����v���‰�Œ�]�À� ���À�Œ�����P�š�����}�v�Ÿ�v�µ���}�u��
aandacht als je als bedrijf 24/7 klanten bedient. “Zodra we 
thuis zijn, gaat het niet meer over de zaak. Dit is een soort 
�}�v�P���•���Z�Œ���À���v���Œ���P���o�_�U���o���P�š���^�}�.�����µ�]�š�X�����v���Z���š���Á���Œ�l�š�Y

Viviane Van Hoeck �~���'���'�Œ�}�µ�‰�•Piet De Jans���~�����i���‰�•�^�}�.���������•�v�}�����l���~�����i���‰�•

Lees verder op de volgende pagina 

BEREIKBAAR
EN BEMIND

DeJaP mag dan een rechtstreekse verwijzing zijn naar Piet De Jans, het bedrijf 
hangt aan meer dan aan één persoon. Piet De Jans (1970) en zijn vrouw Sofie 
Desnoeck (1979) zijn al 20 jaar samen. Al bijna even lang zijn ze businesspartners 
met een sterke visie. In 2017 verhandelden ze als ‘verdeler’ maar liefst 44 miljoen 
liter brandstoffen; het onbemande tankstation groeit nog ieder jaar. Het einde van 
de groei is echter nog lang niet in zicht. Wat maakt hen zo’n gouden koppel?

"Dat er zoveel vraag is naar onze 
producten, komt mede door de service 
die ik altijd heb geleverd, ook in de 
weekenden en tijdens feestdagen."
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BEREIKBAAR EN BRANDSCHOON
�����i���‰���Z�����L���Z���š���•�š���Ÿ�}�v���]�v���<�Œ�µ�]�•�Z�}�µ�š���u���P���o���P���v���o���v�P�•�����������í�ó���t�������v��
�����o���v�P�Œ�]�i�l�����À���Œ���]�v���]�v�P�•�Á���P���š�µ�•�•���v���'���v�š�����v���<�}�Œ�š�Œ�]�i�l���t���Ì���•���i�����Œ���]�v��
gebruik. De kantoren zijn twee jaar jong. En dat is te zien. Alles ziet 
er als nieuw uit. Een heus visitekaartje voor Texaco.

�^�������o�}�����Ÿ�����Z�����L�������v���P�Œ�}�}�š�������v�������o���]�v���}�v�•���À�}�o�µ�u���_�U���À���Œ�š���o�š��
�W�]���š�X���^�s�����o���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v�����o���À�Œ�����Z�š�À���Œ�l�����Œ�������š���Œ�]���Z�Ÿ�v�P���&�Œ���v�l�Œ�]�i�l��
of Nederland rijdt, komt hier langs. De omvang van het terrein 
�]�•���í�ì�X�ì�ì�ì���À�]���Œ�l���v�š�����u���š���Œ�����v���µ�]�š���������Z���v�����P���l�}���Z�š���À���v���������À�}�Œ�]�P����
eigenaar. Er is dus geen tussenpersoon bij betrokken geweest.  
�K�(�����]�š���P���v�}���P���]�•���À�}�}�Œ���}�v�Ì�����P�Œ�}���]���u���]�Ÿ���•�M���>�����š���]�l���Z���š���Ì�}���Ì���P�P���v�W��
�Á�����Z���������v���v�}�P�������v���u�}�P���o�]�i�l�Z���]�����}�u���ñ�X�ì�ì�ì���À�]���Œ�l���v�š�����u���š���Œ�����Æ�š�Œ����
grond bij te kopen.”

GROOT AANPASSINGSVERMOGEN
�,���š���]�•�������Œ�����Œ�����o���P���v�}���u���W���W�]���š���]�•�������v���•�š���Œ���]�v���v���š�Á���Œ�l���v�X�����]�v�v���v��� �v��
���µ�]�š���v���Z���š���������Œ�]�i�(�X���^�D�]�i�v���À�Œ�}�µ�Á�U���s�]�À�]���v�������v���]�l���Á���š���v�����o�l�����Œ�����o�Ÿ�i����
blindelings te vinden. Dit komt doordat we ons makkelijk aan 
elkaar aanpassen. Net zoals dat ik me makkelijk aanpas aan mijn 
klanten; Fransen, Nederlanders, het maakt mij niet uit: ik pas me 
aan aan de persoon die ik tegenover mij heb. Dit komt vooral goed 
van pas als ik naar handelsbijeenkomsten ga.”

�K�v�����Œ�Z���v�����o���v���]�•���Z���Œ�����v�}���]�P�X���^���������}�v���µ�Œ�Œ���v�Ÿ�����v�����u�š�����o�•�u�����Œ��
verder toe. Daarnaast hebben we te maken met veranderingen 
in de markt: bijvoorbeeld de toenemende vraag naar aardgas en 
���������o���l�š�Œ�]�.�����Ÿ�����À���v���À�}���Œ�š�µ�]�P���v�X���D���š�������v�À�µ�o�o���v�������‰�Œ�}���µ���š���v���Ì�}���o�•��
AdBlue proberen we een zo breed mogelijke doelgroep van dienst 
te blijven. Mijns inziens is groei de enige mogelijkheid om over 
�í�ñ���š�}�š���î�ì���i�����Œ���v�}�P���š�����l�µ�v�v���v�������•�š�����v�X���t�����u�}���š���v���������Œ�}�u���•�o�]�u��
blijven investeren.”

SERVICE MAAKT HET VERSCHIL
Dejap besteedt weinig aan adverteren. “Klanten komen bij ons 
om wie wij zijn, wat we doen en hoe we het doen. De nieuwe 
�P���v���Œ���Ÿ�����]�•���À�����o���À�o�µ���Z�Ÿ�P���Œ���P���Á�}�Œ�����v�����v�����o�o���•���P�����š���À�]�����Z���š���]�v�š���Œ�v���š�X��
Maar wie levert er nu uiteindelijk de producten volgens afspraak, 
�Á�]�i���}�(���Z���š���]�v�š���Œ�v���š�M���K�v�Ì�����l�o���v�š���v���Ì�]�i�v���o�}�Ç�����o�������v�������i���‰�����v�������š���]�•��
niet vanwege de prijs; die is namelijk niet scherper dan elders.  
Dus moet het de service zijn die hen aanspreekt en ons bindt.”

EG GROUP ‘DE JUISTE WEG INGESLAGEN’
“De laatste jaren zijn er meerdere wisselingen van de wacht 
geweest aan de top en in het management van EG Group. Ook is 
�������u���Œ�l�À�}���Œ�]�v�P���P���#�À�}�o�µ�����Œ���X���/�v���������Z�µ�]���]�P���������v�������Œ�]�v�P�U���Á�����Œ���]�i��
�P�Œ�}���]�����v���À�Œ�]�i�Z���]�����]�v���}�v�����Œ�v���u���v�����]�i���À���Œ�����o���Œ�•���~���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�r�Œ�����X�•��
wordt toegejuicht, kunnen wij ons goed vinden.”

�W�]���š���o�]���Z�š���š�}�����Á�����Œ�}�u�W���^�,���š�����v�����o���v�����]�•���Z���š�����v�����Œ�����v�]���š�U���i�����l�µ�v�š��
ze moeilijk over één kam scheren. Iets wat in Engeland wél werkt, 
kan in Nederland en Frankrijk bijvoorbeeld behoorlijk de plank 
misslaan. Ik denk dat EG Group nu de juiste weg is ingeslagen.  
�K�}�l���Á���š�������š�Œ���L���•�u�����Œ�u�]�������o���v�W�������������µ�Œ���•�š�����š���}�‰���v���}�u��
rechtstreeks bij het merk zelf in te kopen. Extra kansen worden 
daarmee gegrepen en dat spreekt ons als ondernemers natuurlijk 
erg aan. Anderzijds zien we nog ruimte voor verbetering van 
�Z���š�������v�l�}�}�‰�š�Œ���i�����š���À���v�����������Œ���v���•�š�}�+���v�X�����]�š���]�•�������l���v�������v���Á�}�Œ���š��
erkend, dus dat is het begin van de oplossing.”

OP NAAR DE 60 MILJOEN
�K�v�����Œ�š�µ�•�•���v�����o�]�i�L�������i���‰���š�}���l�}�u�•�š�P���Œ�]���Z�š���š�����Á���Œ�l���P�����v�X�� 

�^�D�]�i�v���u�}�©�}���]�•�W���v�}�}�]�š���}�‰���������Œ���u�����µ�Á���v�X���t�����u�}���š���v�����o�]�i�À���v��
�]�v�v�}�À���Œ���v�U���u�������u���š���������Ÿ�i���X���t���š���š���o�š���]�•���À���v�������P�����v���������š�}���l�}�u�•�š�X��
Waar enerzijds iets van de markt wordt afgesnoept, kunnen we op 
andere vlakken juist meer handel naar ons toetrekken. Maar daar 
moet je dan wel scherp op zijn. En dat zijn we, zoals met AdBlue 
en smeermiddelen.

�D�]�i�v���P�Œ�}�}�š�•�š�����µ�]�š�����P�]�v�P�M�������š�����Œ���•�o�����Z�š�•���î�ð���µ�µ�Œ���]�v�������v�������P���Ì�]�©���v�X��
�/�l�������v���v�}�P���š�������Œ�µ�l���u���š���Z���š���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o�����������o�����v���Ì�}�µ���Á�]�o�o���v�������š���]�l��
�u�����Œ���Ÿ�i�����Z�������}�u���u���������Ì�]�P���š�����Z�}�µ�����v���u���š�������������v�l�}�}�‰�X�������v��������
andere kant, je moet wat te wensen hebben om het voor jezelf 
���}���]���v�����š�����Z�}�µ�����v�X�_���t���v�•���o�]�i�l�����o�•�}�}�l���Œ�����o�]�•�Ÿ�•���Z���]�•���Z���š�������Z���o���v��
�À���v���Z���š���l�}�Œ�š�����š���Œ�u�]�i�v�����}���o�W���^�E�����Œ���À���Œ�Á�����Z�Ÿ�v�P���Z���o���v���Á�����]�v��
���������u�����Œ�������v���i�����Œ�À�}�o�µ�u�����À���v���ò�ì���u�]�o�i�}���v���o�]�š���Œ�X�����v�]�P�����À���Œ�•�š���Œ�l�]�v�P�� 
in transport is daarom welkom.” 
µ
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TEXACO® SMEERMIDDELEN

EG GROUP IS 'AUTHORISED TEXACO LUBRICANT DISTRIBUTOR'

HIER IS DELO!
Afgelopen mei is Texaco Delo in Nederland geïntroduceerd. Chevron, dat in Europa 
onder het hoofdmerk Texaco actief is, brengt onder het productmerk Delo voor het 
eerst een compleet productassortiment voor de transportsector, de landbouw en het 
grondverzet op de Europese markt. 

HALLO TRANSPORTSECTOR, LANDBOUW EN GRONDVERZET

DELO IS TOONAANGEVEND
De nieuwe, uitgebreide Delo-
�‰�Œ�}���µ���ž���u�]�o�]���������•�š�����š���À�}�}�Œ�š�����v���µ�]�š��
�u�}�š�}�Œ�}�o�]�#�v�U�������v���Œ�]�i�G�]�i�v�À�o�}���]�•�š�}�+���v�U��
�À�o�}���]�•�š�}�+���v���À�}�}�Œ�����]�v�������v���Œ�]�i�À�]�v�P���v�U��
�•�u�����Œ�À���©���v�����v���l�}���o�À�o�}���]�•�š�}�+���v���u���š��
een langere levensduur. Delo vervangt 
het zeer succesvolle Ursa-merk en 
�r�‰�Œ�}���µ���š�‰�}�Œ�ž�}�o�]�}�U���Ì�}�����š���Á���Œ���o���Á�]�i����
voortaan één merk toonaangevend is in 
smeermiddelen voor transport-, landbouw 
en grondverzet toepassingen: Delo! 

INTERNATIONAAL ACTIEF
Bedrijven opereren steeds meer over de 
�P�Œ���v�Ì���v���À���v���o���v�����v�����v���Ì���o�(�•�����}�v�Ÿ�v���v�š���v��

heen. Chevron 
kan met één pro-
ductmerk voort-
aan de wereld-
�Á�]�i�����������Z�}���L����
aan smeermid-
delen van klanten 
invullen. Voor de 
�]�v�š�Œ�}���µ���Ÿ�����l�Á���u��
Shawn Whitacre, 

�•���v�]�}�Œ���•�š���+�����v�P�]�v�����Œ���,�����À�Ç�����µ�š�Ç�����v�P�]�v����
�K�]�o���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�����]�i�����Z���À�Œ�}�v���>�µ���Œ�]�����v�š�•���v�����Œ��
Europa. Shawn is als hoofdingenieur ver-
antwoordelijk voor de nieuwste product-
ontwikkelingen op het gebied van Delo.  

�^���u���v���u���š���>�]�•����
Kelly, merkambas-
sadeur voor Delo, 
�‰�Œ�����©�����^�Z���Á�v��������
Nederlandse- en 
Belgische truck- 
en transportme-
dia bij over de 
nieuwste ontwik-
kelingen in het 

Chevron productaanbod, en zijn verwach-
�Ÿ�v�P���v���À�}�}�Œ���������u���Œ�l�š���À���v���•�u�����Œ�u�]�������o���v�X��
�s���v�µ�]�š���Ì�]�i�v���‰�}�•�]�Ÿ�����Z�����L���^�Z���Á�v�������v���µ�v�]���l����
kijk op motor- en machineonderhoud. 

VEILIG GEVOEL
�>�]�•�����<���o�o�Ç���]�•�����o�•��� � �v���À���v���������/�������Z�}������
Truckers uit de gelijknamige TV-serie 
�}�‰���,�]�•�š�}�Œ�Ç�����Z���v�v���o�U�����o���i���Œ���v���š�Œ�}�µ�Á����
gebruiker van Delo. Zij vertrouwde al op 
Delo voordat ze merkambassadeur werd 
om haar truck onder de meest barre 

�}�u�•�š���v���]�P�Z�������v���}�‰�Ÿ�u�����o�����Œ�����]���v�����š����
�Z�}�µ�����v�X���s�}�}�Œ���>�]�•���������š���l���v�š�������v�����Œ�����]���v������
�u�}�š�}�Œ���v���u���o�]�i�l���o���©���Œ�o�]�i�l���}�À���Œ�o���À���v�U���Á���v�š��
�•�Ÿ�o�À���o�o���v���}�‰�������v���]�i�•�u�����Œ�������š���l���v�š���P�����v��
�•�š�Œ�}�}�u�U���P�����v�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�������v���P�����v��
�À���Œ�Á���Œ�u�]�v�P�X���'�����v���Á�}�v�����Œ�������š���>�]�•�������o�Ÿ�i����
�����o�}���]�v���Z�����Œ���P���Œ�������•���Z���‰�•�l�]�•�š���Z�����L�X

Meer te weten komen over Delo, 
de merkgeschiedenis en de nieuwe 
producten kan via: 
�Z�©�‰�•�W�l�l�v���š�Z���Œ�o���v���•�X�š���Æ�����}�����o�}�X���}�u��
µ 

��

�F�K�H�Y�U�R�Q���F�R�P��
�‹�������������&�K�H�Y�U�R�Q���&�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�����$�O�O���5�L�J�K�W�V���5�H�V�H�U�Y�H�G����
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�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���E�L�M���&�K�H�Y�U�R�Q���/�X�E�U�L�F�D�Q�W�V��
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��
��
�9�5�$�$�*���� �:�H�O�N�� �Y�H�O�G�W�H�V�W�S�U�R�J�U�D�P�P�D�� �J�D�D�Q�� �M�X�O�O�L�H�� �L�Q�� �(�X�U�R�S�D��

�W�R�H�S�D�V�V�H�Q�� �P�H�W�� �K�H�W�� �R�R�J�� �R�S�� �G�H�� �Y�H�U�V�F�K�L�O�O�H�Q�� �T�X�D��

�Z�H�U�N�R�P�V�W�D�Q�G�L�J�K�H�G�H�Q�� �H�Q�� �F�\�F�O�L���� �]�R�D�O�V�� �P�H�H�U��

�Y�H�U�N�H�H�U�V�R�S�V�W�R�S�S�L�Q�J�H�Q���� �P�H�H�U�� �V�W�H�G�H�O�L�M�N�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�H�L�W�H�Q����

�L�Q�W�H�Q�V�L�H�Y�H�U�H�� �E�H�G�U�L�M�I�V�F�\�F�O�L�� �Y�D�Q�� �Y�R�H�U�W�X�L�J�H�Q�� �H�Q�� �N�R�U�W�H�U�H��

�Y�H�U�Y�D�Q�J�L�Q�J�V�L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H�Q�"�� �,�Q�� �K�H�W�� �9�H�U�H�Q�L�J�G�� �.�R�Q�L�Q�N�U�L�M�N�� �L�V�� �K�H�W��

�Q�L�H�W���R�Q�J�H�E�U�X�L�N�H�O�L�M�N���G�D�W���E�H�G�U�L�M�Y�H�Q���P�H�W���J�U�R�W�H���Z�D�J�H�Q�S�D�U�N�H�Q���K�X�Q��

�Y�U�D�F�K�W�Z�D�J�H�Q�V���P�H�W���D�D�Q�K�D�Q�J�H�U���D�O���E�L�Q�Q�H�Q���W�Z�H�H���W�R�W���G�U�L�H���M�D�D�U���Q�D��

�D�D�Q�V�F�K�D�I�� �Y�H�U�Y�D�Q�J�H�Q���� �:�H�O�N�H�� �D�D�Q�S�D�N�� �]�X�O�W�� �X�� �L�Q�� �G�H�� �W�R�H�N�R�P�V�W��

�K�D�Q�W�H�U�H�Q�� �Y�R�R�U�� �K�H�W�� �W�H�V�W�H�Q�� �Y�D�Q�� �S�U�R�G�X�F�W�H�Q�� �Y�R�R�U�� �G�H�]�H��

�Y�R�H�U�W�X�L�J�H�Q�� ���H�Q�� �P�H�W�� �Q�D�P�H�� �E�X�V�V�H�Q���� �P�H�W�� �K�H�W�� �R�R�J�� �R�S�� �G�H��

�R�S�N�R�P�V�W�� �Y�D�Q�� �K�H�W�� �J�H�E�U�X�L�N�� �Y�D�Q�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�H�Y�H�� �E�U�D�Q�G�V�W�R�I�I�H�Q�� �L�Q��

�V�W�H�G�H�O�L�M�N�H���U�H�J�L�R�¶�V�"��

�$�Q�W�Z�R�R�U�G���� �'�H�� �S�U�R�G�X�F�W�H�Q�� �X�L�W�� �G�H�� �'�H�O�R���U�H�H�N�V�� �Z�R�U�G�H�Q�� �R�S��

�Z�H�U�H�O�G�Z�L�M�G�H���V�F�K�D�D�O���J�H�W�H�V�W�����]�R�Z�H�O���W�L�M�G�H�Q�V���K�H�W���G�D�J�H�O�L�M�N�V���J�H�E�U�X�L�N���D�O�V��

�L�Q�� �K�H�W�� �N�D�G�H�U�� �Y�D�Q�� �R�Q�]�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �R�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�V�S�U�R�J�U�D�P�P�D�¶�V���� �'�H��

�(�X�U�R�S�H�V�H�� �P�D�U�N�W�� �H�Q�� �(�X�U�R�S�H�V�H�� �2�(�0�¶�V�� �]�X�O�O�H�Q�� �H�H�Q�� �V�W�H�H�G�V�� �V�W�H�U�N�H�U�H��

�I�R�F�X�V�� �N�U�L�M�J�H�Q�� �E�L�Q�Q�H�Q�� �G�L�W�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D���� �1�L�H�X�Z�H�� �W�H�V�W�S�O�D�Q�Q�H�Q�� �Y�R�R�U��

�(�X�U�R�S�D���]�L�M�Q���R�Q�G�H�U���P�H�H�U����

���� �(�X�U�R�S�H�V�H���2�(�0���W�H�V�W�V�������'�H�O�R�����������=�)�$���6�$�(�����:��������

���� �0�R�W�R�U�W�H�V�W�V�������'�H�O�R�����������;�/�(���6�$�(�������:��������

���� �1�L�H�X�Z�H���Y�U�D�F�K�W�Z�D�J�H�Q�V���Y�D�Q���'�D�L�P�O�H�U�������'�H�O�R�����������=�)�$���6�$�(��

���:��������

���� �7�H�U�U�H�L�Q�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�� �R�S�H�Q�� �P�L�M�Q�E�R�X�Z�� ���� �'�H�O�R�� ��������

�0�*�;���6�$�(�������:��������

� �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �%�U�L�W�V�H� � �E�H�Q�F�K�P�D�U�N�W�H�V�W�V�� �Y�R�R�U�� �E�U�D�Q�G�V�W�R�I�H�I�I�L�F�L�s�Q�W�L�H�� ���� �'�H�O�R��

���������;�/�(���+�'�����:����������

�9�5�$�$�*���� �:�D�W�� �L�V�� �G�H�� �L�G�H�D�O�H�� �G�R�H�O�J�U�R�H�S�� �Y�R�R�U�� �'�H�O�R�� �L�Q�� �G�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�s�O�H���H�Q���O�D�Q�G�E�R�X�Z�V�H�F�W�R�U�"��

�$�Q�W�Z�R�R�U�G�����'�H���S�U�R�G�X�F�W�H�Q���X�L�W���G�H���'�H�O�R���U�H�H�N�V���V�O�X�L�W�H�Q���S�H�U�I�H�F�W���D�D�Q���R�S��

�G�H���E�H�K�R�H�I�W�H�Q�� �Y�D�Q���E�H�G�U�L�M�Y�H�Q�� �L�Q���G�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�s�O�H�� �H�Q�� �O�D�Q�G�E�R�X�Z�V�H�F�W�R�U����

�'�H�]�H�� �U�H�H�N�V�� �N�D�Q�� �G�D�Q�N�]�L�M�� �]�L�M�Q�� �R�Q�J�H�N�H�Q�G�H�� �I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�H�L�W��

�W�H�J�H�P�R�H�W�N�R�P�H�Q�� �D�D�Q�� �G�H�� �E�H�K�R�H�I�W�H�Q�� �Y�D�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�H�� �N�O�D�Q�W�H�Q���� �%�L�M��

�W�H�U�U�H�L�Q�W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�s�O�H�� �H�Q�� �O�D�Q�G�E�R�X�Z�V�H�F�W�R�U�� �L�V�� �H�H�Q��

�O�D�Q�J�H�� �O�H�Y�H�Q�V�G�X�X�U�� �Y�D�Q�� �P�R�W�R�U�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q�� �Y�D�Q�� �F�U�X�F�L�D�D�O�� �E�H�O�D�Q�J����

�2�Q�]�H�� �'�H�O�R���U�H�H�N�V�� �L�V�� �G�D�D�U�R�P�� �R�Q�W�Z�L�N�N�H�O�G�� �P�H�W�� �K�H�W�� �R�R�J�� �R�S��

�V�O�L�M�W�D�J�H�E�H�V�F�K�H�U�P�L�Q�J���H�Q���U�H�G�X�F�W�L�H���Y�D�Q���N�R�R�O�V�W�R�I�D�I�]�H�W�W�L�Q�J���R�S���]�X�L�J�H�U�V����

�,�Q�� �G�H�]�H�� �P�D�U�N�W�H�Q�� �L�V�� �K�H�W�� �R�R�N�� �E�H�O�D�Q�J�U�L�M�N�� �R�P�� �W�H�� �N�L�H�]�H�Q�� �Y�R�R�U�� �H�H�Q��

�Y�L�V�F�R�V�L�W�H�L�W�V�J�U�D�D�G���G�L�H���D�D�Q�V�O�X�L�W���R�S���G�H���H�L�V�H�Q���Y�D�Q���2�(�0�¶�V���W�H�Q���D�D�Q�]�L�H�Q��

�Y�D�Q���V�S�H�F�L�I�L�H�N�H���W�R�H�S�D�V�V�L�Q�J�H�Q���H�Q���K�H�W���P�H�H�V�W���J�H�V�F�K�L�N�W�H���Z�H�U�N�N�O�L�P�D�D�W����

�7�R�H�S�D�V�V�L�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�s�O�H�� �H�Q�� �O�D�Q�G�E�R�X�Z�V�H�F�W�R�U�� �K�H�E�E�H�Q��

�G�D�D�U�Q�D�D�V�W�� �E�D�D�W�� �E�L�M�� �G�H�� �U�R�E�X�X�V�W�H�� �R�[�L�G�D�W�L�H�Y�H�� �V�W�D�E�L�O�L�W�H�L�W�� �E�L�M�� �K�R�J�H��

�W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�Q���� �H�Q�� �G�D�W�� �E�L�H�G�W�� �G�H�� �'�H�O�R���U�H�H�N�V���� �'�H�� �R�O�L�H�� �N�D�Q�� �G�D�D�U�P�H�H��

�Y�R�O�G�R�H�Q�� �D�D�Q�� �G�H�� �H�L�V�H�Q�� �Y�D�Q�� �G�H�]�H�� �K�D�U�G�Z�H�U�N�H�Q�G�H�� �P�R�W�R�U�H�Q�� �]�R�Q�G�H�U��

�R�Q�G�H�U���G�H���D�D�Q�E�H�Y�R�O�H�Q���O�L�P�L�H�W�H�Q���W�H���Y�H�U�G�L�N�N�H�Q���R�I���Y�H�U�]�X�U�H�Q����

��

�9�5�$�$�*���� �+�H�W�� �L�V�� �G�X�L�G�H�O�L�M�N�� �G�D�W�� �G�H�� �Q�L�H�X�Z�H�� �'�H�O�R���U�H�H�N�V��

�D�F�K�W�H�U�Z�D�D�U�W�V�H�� �F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�W�H�L�W�� �E�L�H�G�W���� �R�I�W�H�Z�H�O�� �G�H�� �P�R�J�H�O�L�M�N�K�H�L�G��

�R�P�� �G�H�� �V�P�H�H�U�P�L�G�G�H�O�H�Q�� �L�Q�� �R�X�G�H�U�H���P�R�W�R�U�H�Q�� �W�H�� �J�H�E�U�X�L�N�H�Q���� �+�R�H��

�]�X�O�O�H�Q�� �G�H�]�H�� �V�P�H�H�U�P�L�G�G�H�O�H�Q�� �P�H�W�� �O�D�J�H�� �Y�L�V�F�R�V�L�W�H�L�W�� ���H�H�Q�� �O�D�J�H��

�+�7�+�6���Z�D�D�U�G�H���� �K�H�W�� �L�Q�� �R�X�G�H�U�H�� �P�R�W�R�U�H�Q�� �G�R�H�Q�"�� �6�R�P�P�L�J�H��

�I�D�E�U�L�N�D�Q�W�H�Q�� �H�Q�� �D�Q�D�O�L�V�W�H�Q�� �Y�H�U�Z�D�F�K�W�H�Q�� �G�D�W�� �G�H�� �(�X�U�R�S�H�V�H��

�&�R�P�P�L�V�V�L�H�� �H�H�Q�� �Q�R�J�� �V�W�H�U�N�H�U�H�� �U�H�G�X�F�W�L�H�� �Y�D�Q�� �G�H�� �X�L�W�V�W�R�R�W�� �Y�D�Q��

�1�R�;�� �H�Q�� �I�L�M�Q�V�W�R�I�� �]�D�O�� �Y�R�R�U�V�F�K�U�L�M�Y�H�Q�� �R�S�� �E�D�V�L�V�� �Y�D�Q�� �H�H�Q��

Een interview met Shawn Whitacre 
is te downloaden op:  
�Z�©�‰�W�l�l�‹�Œ�X�Á�ò�õ���X���}�u�l�P�l�‹�'�Y�i�Ì���ô�Ì�ò

Een video van Lisa Kelly is te zien op:  
�Z�©�‰�•�W�l�l�P�}�}�X�P�o�l�ò�Á�]�}�:�ð

 Shawn Whitacre

���>�]�•�����<���o�o�Ç

"Klanten komen bij ons 
om wie wij zijn, wat we 

doen en hoe we het doen."

 DO. 4 OKTOBER 

Delo Launch
DAF Experience Center,  

Eindhoven

 DO. 11 OKTOBER 

Ronald McDonald Rally
Zwolle

www.ronaldmcdonaldrally.nl

 WOE. 21 EN DO. 22 NOVEMBER 

Tankstation Vakbeurs
Expo Houten

www.tankstationvakbeurs.nl

 IN HET  
 VAT! 
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�'���s���d���À���Œ�•���Z�]�i�v�š�����Æ���o�µ�•�]���(���À�}�}�Œ�����'���'�Œ�}�µ�‰�X���K�‰�o���P���W���ô�X�ó�ñ�ì�����Æ���u�‰�o���Œ���v�X�����}�‚�Œ���]�v���Ÿ���W���h�v�o�]�u�]�š���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U���d�Œ�}�u�‰�o�����v���í�U���ï�ó�ð�î���������������Œ�v�U���E�������Œ�o���v���X���Z���������Ÿ�������r�u���]�o�����Œ���•�W��
�P���À���š�›���µ�Œ�}�P���Œ���P���•�X���}�u���}�(���š���o���(�}�}�v�v�µ�u�u���Œ�W���ì�ô�ô�r�ì�í�î�ï�ò�ì�ì�X�����o�o�����Œ�����Z�š���v���À�}�}�Œ�����Z�}�µ�����v�X���E�]���š�•���µ�]�š�������Ì�����µ�]�š�P���À�����u���P���Á�}�Œ�����v���À���Œ�À�����o�À�}�µ���]�P���U���}�‰�P���•�o���P���v���]�v�������v���P�����µ�š�}�u���Ÿ�•�����Œ����
�P���P���À���v�•�����•�š���v���U���}�(���}�‰�����v�]�P���Œ�o���]���Á�]�i�Ì�����}�‰���v�������Œ���P���u�����l�š�U���Z���š�Ì�]�i�����o���l�š�Œ�}�v�]�•���Z�U���u�����Z���v�]�•���Z�U�����}�}�Œ���(�}�š�}�l�}�‰�]���#�v�U���}�‰�v���u���v���}�(���}�‰�����v�]�P�������v�����Œ�����u���v�]���Œ�U���Ì�}�v�����Œ���À�}�}�Œ���(�P�����v�������•���Z�Œ�]�L���o�]�i�l����
toestemming van EG Group.

Al 45 jaar een droombaan
FOTOMOMENT VAN VIVIANE VAN HOECK

Ga zonder dat je weet wat ze doet met Viviane Van Hoeck in gesprek en na vijf minuten 
kun je niets anders concluderen: ze doet of moet iets doen in de energie! Dat is juist.  
En wel sinds 1973. Na 45 jaar is het nog steeds haar droombaan: in de functie van Senior 
B2B Accountmanager BELUX klanten oplossingen bieden waar zij vrolijk van worden.

�^�K�‰���í�ó���i�µ�o�]���í�õ�ó�ï���•�š���‰�š�����]�l�����o�•���í�ó���i���Œ�]�P�����}�u���ì�õ�X�ì�ì���µ�µ�Œ�����]�i���d���Æ�����}��
binnen in hun kantoor te Brussel. Mijn ervaring met olie was 
beperkt tot de olie in de mayonaise -en daar ging het bij hen 
niet om- dus er viel nog wel wat bij te leren. Ik begon bij de 
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ���U���u�����Œ���•���Z�}�}�(���Œ���o���Ÿ���(���•�v���o�����}�}�Œ���v�����Œ�����������}�u�u���Œ���]���X��
Daar lagen in mijn ogen meer kansen.”

PIONIEREN IN DE JAREN 70
�^�/�v���������i���Œ���v���ó�ì���Á���•���Z���š�������o���À���Œ���v���À���v���������š�µ�•�•���v�Z���v�����o���v�}�P���Œ���o���Ÿ���(��
�v�]���µ�Á�X�����v���i�µ�]�•�š���������Œ�]�v�������v���]�l���u�]�i���P�����v���}�v�š�Á�]�l�l���o���v�X���>���©���Œ�o�]�i�l��
door gewoon aan de slag te gaan. Ik kon het grotendeels zelf 
uitdokteren: veel bellen en contacten leggen. Elke dag was en is 
nog steeds een uitdaging, die uitdaging zoek ik ook in de vorm van 
zelfstudie om mezelf te blijven ontwikkelen. 

Zeker in de beginfase was ik vaak op kantoor, er kwamen ook 
veel manuele handelingen kijken bij het werk. Gaandeweg ging 
�]�l���•�š�������•���u�����Œ���v�����Œ�����µ�]�š���v�U���v�����Œ���������~�‰�}�š���v�Ÿ�#�o���•���l�o���v�š���v���š�}���X���,���š��
�‰���Œ�•�}�}�v�o�]�i�l�������}�v�š�����š���Z�����L���À���v���(���Z���š�������P�]�v���À���v���u�]�i�v�������Œ�Œ�]���Œ�����À�}�}�Œ�}�‰��
�P���•�š�����v�X���/�v���ð�ñ���i�����Œ���]�•�����Œ���À�����o���À���Œ���v�����Œ���U���]�•���À�����o���P�����µ�š�}�u���Ÿ�•�����Œ�������v��
�À���Œ�o�}�}�‰�š�����o�o���•���À�o�}�©���Œ�V���u�����Œ���}�}�l�����������}�v�š�����š���v���Ì�]�i�v���À�o�µ���Z�Ÿ�P���Œ�X�� 
�t���š���]�v���u�]�i�v���}�P���v�������v���Œ�]�•�]���}�(�����š�}�Œ���]�•�X���:�µ�]�•�š���������~�‰���Œ�•�}�}�v�o�]�i�l���•��
contacten verbinden ons als leverancier met de klant.”

KLANTEN VOOR HET LEVEN
“Sommige klanten ken ik al sinds het begin van mijn werkzame 
leven. Ik denk wel dat ik mag zeggen dat ik hun taal spreek.  
En wanneer zij hun zaak hebben overgedragen aan hun kinderen, 
�����v���Ì�]�i�v�������š���À�}�}�Œ���u�]�i�������l���v�����v�X���t���v�š�����]�i���Z���š���Z�}�À���Œ���������À�o�}���Œ���l�}�u���v�[��
waren die er ook. Je kunt wel zeggen dat het meer dan zakelijke 
�Œ���o���Ÿ���•���Ì�]�i�v���P���Á�}�Œ�����v�X�_

TOEKOMST
“Ik ben wel eens gevraagd voor een andere baan. Maar eerlijk 
gezegd kan ik me geen leukere baan voorstellen dan die ik nu heb. 
Nog elke dag ga ik met plezier naar kantoor of naar klanten.  
Er zijn nog zo veel uitdagingen waar ik me mee kan bezighouden. 
�/�v�������o�P�]�#���]�•���������‰���v�•�]�}���v�P���Œ�����Z�Ÿ�P�������o�����L�]�i�����}�‰�����]�š���u�}�u���v�š���ò�ñ���i�����Œ�X��
�K�À���Œ���ï���i�����Œ���]�•���Z���š�������v���Ì�}�À���Œ�X���D�����Œ���Z���š���l���v���u�����Œ���Ì�}���Ì�]�i�v�������š���]�l�������v��
�P���Á�}�}�v�����}�}�Œ�����o�]�i�(���Á���Œ�l���v�X�_���î�ì�í�ô�W��Mag ze eens langskomen?  
�•�����Z�����L���Á���š���š�����À���Œ�š���o�o���v�J �v


