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IN GESPREK MET... BRANDSTOFFEN

Dejap: 24/7 _ HVO: beter & altjd  DELO product
bereikbaar & bemind  beschikbaar assortiment




COLUMN JULIEN

DIT GEEFT ENERGIE!

Laatst hoorde ik een vrouw aan de man naast
haar vragen: “Wat gééft je energie en wat kost
je energie?” Was het omdat ik bij EG Group
werk dat ik die vraag opving? De man noemde
een paar dingen op die hem energie kostten en
een paar dingen die hem energie gaven.

Zij: “Als iets je energie kost, past dat niet bij jou.
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zit je in je kracht.” Dat gaf hem wellicht stof tot
nadenken.

Ik heb die vraag ook aan mijzelf gesteld. Om het
bij het zakelijke te houden: wat wij nu aan het

} vilJlivuU P L vEP] X,8$8P L v EP]
doelen benoemen. Al zijn ze soms ver weg, we
AsSvA A Z v AloovX , 3§ P L
als we nieuwe plannen maken. Net zoals het
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brainstormen.

In de samenwerking met collega’s is voelbaar dat
we aan het bouwen zijn. Ondanks of juist dankzij
L]li U &A E]JvP v
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Zijn we een goed team. Natuurlijk komen we op
weg naar onze doelen ook hobbels tegen. Die
nemen we samen. Of we gaan eromheen. Zo
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Je zou de conclusie kunnen trekken dat EG Group

op vele vlakken energie levert. Ik hoop dat dit

ook voor u geldt bij het lezen vaBEVAE27!
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JUIEN HUISINGA

EG BUSINESS
PART OF EG GROUP
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ONTWIKKELINGEN

PREMIUM BRANDS & PREMIUM SUPPORT

Ondersteuning

3.0

‘Snel reageren, adequaat
adviseren en waar mogelijk
inspireren’. De klant van
vandaag vraagt het en krijgt het. ol
Met de komst van John, Eelco
en Mennon is de ondersteuning
van klanten een volgende fase
ingegaan. Hierbij stellen zij zich
graag aan u voor.

John Bijl

VERTROUWEN WINNEN
“Een goede buitendienst kan niet
zonder een goede binnendienst en dito

SE ve Y P} , V 0V
het vertrouwen winnen van de klant.
Niet alleen de eerste order, maar elke
order opnieuw.
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dynamische. Op dit moment is er
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overheid stelt milieudoelstellingen
enCO u ]Y X Kvl ]Jv pue3E]
daarop reageren. De doelstellingen zijn
duidelijk, over de weg ernaartoe is de
‘ JAEZ ] v]§ oYi Av pu] o
WAT_ER OOK GEBEURT, u 152380 YP
WIJ ZIIN ERBIJ’ krachtenveld ondersteunen wij onze
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Een waterklerk is de schakel tussen de wal en het ontwikkelingen te volgen en daarop in te

JOHN BIJL
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e Z]% X ,]Ji A @ Jv§ v I}EPS EA}}E 3§ % & }spekerny Aelteroverleunen past daar niet
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John zijn geweest.
EELCO SPAAK
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“Sinds mijn eerste baan in de branche van

E v +8}+v veu Eu] ov]vissr vi]lv DEAFSPRAKEN LOPEN
die wereld werkzaam gebleven. Ik had verschillende GESMEERD

Vv vAEs Zloov &E}oovUu E oVYi 1 of
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dus ook voor de rol die ik sinds februari dit jaar bij
EG Group vervul.”

(*» %0 (EEElc0 Spaak wist het al toen hij nog op de

*]*X § P lagege school zat; hij wilde iets met auto’s
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GEWOON DOEN

“Als je een nieuwe uitdaging aangaat, kun je niet alles
vooraf weten. Dat gold ook voor mij bij deze nieuwe gevoel aan de andere kant van de tafel

i} X v]ezZ3& VvVIA<Y Av E]] }+ ]Jve Z © vliwas ook zo, want ik kreeg mijn favoriete
keuzes maken, erop uit gaan en veel gewoon doen. baan. Vanaf dat moment voelde ik me als
Gaandeweg ondervinden, leren en aanpassen. Mijn een vis in het water.”

U}OIW Z oe i ] 3+ v] S8 A SUPA}YJVAE PV v 0} ] Av ([606]V E v Z
bijleren’. Dat is voor mij dé manier om vooruit te gebleven mét dat goede gevoel. Sinds april
komen. Als ik zie en ervaar hoe het verkoopteam bij 1Si €& ¢« § & ™" V]}IE >p -
EG Group opereert, dan voelt dat goed. Met elkaar de op zijn visitekaartje. Met de Benelux als
e Zlu Ee+ E}v E v Vv}}S Zv [ A EI1}% vX (< Eerkterrein is de in- en verkoop van

nakomen, hoe dan ook.” smeerolie bij hem in vertrouwde handen.
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Eelco Spaak

AMBITIE EG GROUP
“Wat mij aantrekt in EG Group is haar
ulY }u s
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aantrekkelijk om met ons zaken te doen.
Aan ons de taak om ervoor te zorgen dat
ze dat ook blijven doen. Want een klant
maken is één, een klant tevreden houden
is iets heel anders. In mijn visie moet je de
lo vi§ § oo v Yi }%Yu o
mooie is dat we als verkoopteam dezelfde

unstdéek hebben. En als er toch eens een

keer een kink in de kabel komt dan pakken
we dat direct op. Klanten geven aan dat ze
dat Xeer @p prijs stellen.”

v(e]vE&vVv X/v §

EIGEN BEHEER

eu Eu] ov SEL o0 ¢ ]v
huis en in eigen beheer: van depot tot en
met transport. Dat betekent dat wij de
}1%Yu o « EA] luvv v ]
lo v8 v} ]JP Z L }u I]iv
te doen. Digitale media vormen hierbij
een mooi hulpmiddel, maar de rode

E liTlvy}yv]e ASuli
het persoonlijke contact. Smeerolie is
uve VA EIX t
tevreden klanten!”

ES vY
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EEN KIJKJE ACHTER DE SCHERME
Ga naar

PE} ]V UuUS %& u
]J*SE] pY X ~u v ul v I]i Z SbrAndE D&} digt de focus op. Met een
SUev&]P IA 0]8 Y ( Z}}P+§ v
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Mennon Bihari

MENNON BIHARI
KhEdD E

HANDS ON’
v}
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lo v3 VElgerHk kun je wel zeggen dat ik al mijn

hele werkzame leven een drive heb om
te scoren. Nooit ten koste van anderen,
maar juist mét anderen. Dat was zo bij

mijn voorgaande werkgevers en nu ook

I " "Ep% X ] E v ]I ]v pPpe
Iw ¥yXe33P SE v |v (pv Y A
tuv8u v P E >y 7 &u o u §
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voelt gewoon goed om voortdurend samen

Z $}%Yuo Eupl38 3 ZovX WG
mijn vrouw, dochter en zoon trouwens

dezelfde drive. In huize Bihari vormen we

een dynamisch geheel.”
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INPHET WERKVELD
“In het verleden was ik veel op reis om
distributeurs te ondersteunen. Een verschil

v njet nu, want nu zit ik veel meer met de
pHe]v eeinBdebruiker aan tafel. Kijken waar en

hoe we samen kunnen groeien in een
zakenwereld die zo snel verandert. leder

A Ev E]vP
maken en zal daarop moeten reageren. De

P v A}}E P & }eérste gelsplekken zijn gevoerd en leveren

veel energie en nieuwe kansen op!”

CONTACT ONDERHOUDEN

“Al in een vroeg stadium heb ik de digitale
wereld omarmd. Wat deze echter niet

kan overnemen, is persoonlijk contact.

In zakendoen gaat het om vertrouwen;

dat win je niet met fraaie plaatjes en een

mooie tekst op een site. Daar hoort in

uliv }%Y I v P 1] 2Z8 1iX /l o &
veel plezier mijn gezicht aan tafel zien bij

Jvi SEU |~ 8E Ve%}ES lo v v
iets minder goed verloopt dan voorzien.

Zt P ]l v[ Jv & *}}ES *]8u Y -
bij mij. Direct oplossen wel. Op die manier
blijven we verbonden.Afspraak maken?

Bel 088 - 0123 650“
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SMEERMIDDELEN

PRAKTISCHE TOTAALAANPAK

Onno Dijkstra ~ Z AGE}ve

Een professionele producent met kwalitatief hoogstaande producten en goed
getrainde accountmanagers bij de distributeur: wat wil je als klant nog meer?
EG Group heeft al jaren Texaco-producten van Chevron in haar assortiment.
De productkennis van Chevron wordt via trainingen door zeer beviogen
productspecialisten overgebracht op de accountmanagers van EG Group.

Technical Product Specialist Onno Dijkstra adviseert al ontwikkelingen op het gebied van smeermiddelen en kunnen
MMi & E}v lud A }r%E&E} p S vxX d £ } Frdéze keniig telen met hun klanten. Dat geldt overigens
ZD 8§ &E E v [ A}}JE E v «3}+ vU su @okjooraewblliega’s op de binnendienst van EG Group.
I} oAo} ]J*8}+ VU A © v v E v *3}(*C+3 MEagwpR efEpartate kennis kunnen ook zij klanten direct
“Chevron kent een lange historie en produceert sinds adviseren bij telefonische bestellingen of vragen.”
i E v PIAO0]3Y (1 €& Z}}PA E ]P }o] %E} p 8 vX
Onze kennis brengen we in trainingen over op de
accountmanagers van EG Group. Dat doen we op twee A v SEEEEEENENA E PeSpl A v SYOUSZIRS | iy v
manieren: enerzijds door diverse trainingen online bedrijven helpen hun CO u]155}}8 § GpP § E]JvP vM
beschikbaar te stellen en anderzijds door middel van Er zijn natuurlijk meerdere wegen die naar Rome leiden,
face-to-face trainingen.” maar olie kan daarbij een belangrijke rol spelen. Chevron
OANESRZANIPA E JP v v EP] <% & v }ol#
goedgekeurd door fabrikanten van voertuigen en machines.
A Jvo]v SE JV]VP Vv }% }vi >p €E] v8e hvjAlEHASCEA}I}IE S A oVi in]es v A o]
luvv v 8800 v Yi P AL % YBEUIY VSZ S u s E] 0 }%Yu o AYE § P su &
sl = Z|EERT L ov u E- utP olilz 1 }u
Jv(}JEuU Y 0 8 & vIP ve § EuP 3 |1]il RXRIKA% E2 8 o]
%0 Z}EuU I1]iv }}I 00 % E} p S% ]. Y -O8ndHgiZRIf Hegbrinen inXe scheepvaart als stuurman en
/v % E IYil Z 0%3 13 luvsu v P Emaéhinist. BEEChévrod is hij onderdeel van een technical
lo v8 I]/O©O v. vV E % E} U S% ]. 1 AE AU%BWIVEXS S uus v AEI#5]5 Vv 8§ Zv]e Z
voor de technische ondersteuning zorgt voor distributeurs
Jv HME}% X ,]Ji  esop]SW A HE+]*3 Vv ASV o
“Met de face-to-face trainingen dragen we aan kleine Zuv % E IYil EA E]JvPX Ku P} § lpuvv v o]iA
PE} % v | vv]e JA EX , § u}}] v | & dploe srelleyontwikkelingen in de markt, kunnen de
]l*+ A }}I]JvE E Y ( 3p o AE P-3ulbherteBerwoordigers bij ons een cursus volgen om hun kennis
deelnemers behandelen, al dan niet indirect ingegeven up-to-date te houden. Wij benadrukken in ons cursusaanbod
JJE 1o v8e% ]. 1 A ve v }( u]3 P]VvP v Xdateertdo@a)bgnadesing van het vraagstuk van de klant
kunnen we nooit alles in de afzetmarkt overzien; door Av oVvVP JeX , 85 }o]e oYi Juu3 %E 1Y Z
P E] Z5 u 8 AE Pe3ull v pu]s % E 1Y il KostehbeBparehtle oplossingen te komen.”
[Juv A «uv oYi 8}3 v % e+ v }% 0} MnvEEXGHEUp bent u zeker van maatwerkadvies en een
training zijn de deelnemers op de hoogte van de laatste premium productaanbod.
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BRANDSTOFFEN

ALS HET MILIEU U AAN HET HART GAAT

HVO BETER &
ALTIIJD BESCHIKBAAR

Meer dan ooit zijn we ons ervan bewust een positieve invloed op de milieubelasting te kunnen
uitoefenen door zelf aan de juiste knoppen te draaien. Met als gevolg dat de vraag naar
brandstoffen die het milieu minder belasten toeneemt. De brandstof HVO (Hydrotreated
Vegetable Oil) is zo’n product dat lijkt in te spelen op de veranderende vraag. Maar is dat wel zo?

~' e d} >]<p] X v vp Vv }} ,sKX KA E]P ve o]il v
1% ol GU I | & <p Ipu]A EZ ]V 'd> ]+ 28§ E v}P
E v *3}(U ]Jv 8 P ve3 00]VvP 8}8 Z § Z Bv] uA E ,

VAN FRITUURVET TOT HOUTPULP
, Eu VW A ,sK J* iii9 eCVv38Z Ye Z v I VS 0+ ]s Z
verschillende en vastgestelde bronnen: van frituurvet tot
houtpulp. Onze leverancier is constant bezig nieuwe bronnen
Harmen Huiskens Marc Lobel § }vd Il v ulA o]8Y ( vulo] us zZv]e Z
e U “d Eulvo DV P E<uk Ve o antwoorde brandstof aan te kunnen bieden.

DE >} o~d Eul]voDVPES<U% ve v o@B®E]il ]i 13 00+ ]¢ 3Z3Zo0o %E} U Y %E
JHlel ve ~, J( "u% % 0Ce A v ' "Elu% A%NES GoAJVZE VvV S5 Z 35 Jv % E} ups83E o0 v Vi v
vork in de steel zit. *% ]. Y ¢ A}lo } §X ME}% » E P oP AJvP « ZE
§ oo v vZ3§ EY. 8§ Eindol A}IJE Z § ]V %o
NIKS NIEUWS? afgegeven mag worden. Duidelijk mag zijn dat wij als EG Group
, Eu vW ~,sKU }}I |Iv o0¢ZZv A o ]pvb[Uo]¥SV 00 v ] P EY. E %E}pusSv V]
product dat eigenlijk al lang bestond, maar nu pas meer e
1v e Z]JiVA E% Ee+ ]* I}u v § 3 VX >}P]e ZUaTiiod
}JJE P Ep]l § u | v A vuitsteot tot hét { L7
nrinimum wordt teruggebracht; een wens c.g. eis van
steeds meer overheden en bedrijven. Met mijn team van
vier man werken we elke dag aan de bevoorrading van
ons depot in Kampen. Met de juiste producten tegen de v 5
©Z E%5 VI}}%%E]isU 1} 00 ,SKX A u v 1]ivig
A E vSA}}E o]il A}}E A}}E JvP A v  %}3 :
>UAE u WEP v &E VIE]IIX_ HVO}% <]+ Av Z Ev] HA E PE}v *5}+ v I} 0 Z}puE%puo% ~(}3} o
e Z}}vX >]Jvl E AE E v ]vP SE L }vAvY}vo ]e+o0UE ZS§-
AUTONOME DISTRIBUTIE
Marc: “De bevoorrading van het depot wordt met eigen GROEN LICHT
« Z % v Z}Y}( 11 o0]il Avpld ue3 E u v Z}EKE Aus ul]v E AS EU ZSAE EvVv S-+Z}vE
P vX « |l E Jv VYi vAv E}IPS r i} o I(RAo EXys® A}EuUS Z] Eu }% ]35 ulu vs v
is dat een groot voordeel, omdat deze schepen niet over de milieuvriendelijke oplossing. Marc: “Truckfabrikanten hebben
Zliv Z} Av v oYi A}JoPo vv E < u% WPUPVAVVA B X 3 vl v A v ,sK A Jo]P ]
, 8 E]*]} & A]li E}}PA oo v ]* Z] EBu Bsiéd’s oplewgn yaqr de motor of het onderhoud.* Er hoeven geen
beperkt. aanpassingen aan de voertuigen te worden gedaan. Groen licht dus!
,SK o AE VA }% VAE PU A vuls 1P v A}}EE
D v oJ]ile AJE v E P u] o 1Xd8ii 8§ VIAJRwvy P AlB o]ilZz v v Zule }( }% Vv & Y}v ]v
om klanten te bevoorraden. Een steed§ groter volume wordt SKU v E- v}ﬂ] SeM
JvP viuv }}E oS EGvY A & v *S}+ vU 1} o 'd> )
Zt]jJos u Il I E A s v
Jv(}&u Y }A E ,s
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CARDS

AAN U DE KEUZE

If you want it all o Goume

De nieuwe GO tankpas oogt SOLIDE NETWERK ' ‘
fraal. “Een opva”ende paS met :|JO] vW ~ § v SA CEI A CE}%O S VI%o e v A v ' lCE}|J%0
. worden aanvaard is de laatste maanden zeer fors gegroeid.

een strakke vormgeving. Ook Dat geldt voor Nederland en het buitenland en voor zowel de
de Website’ de app en andere G Sr o+ SCEp -8 V’}V-X DSu & v iXiii+$ Yive ]

. . P e Z]IS I]liv A}}& P A}v ~ 8§ o0+ usS}[e v o811 A}}1E SEu |
'mate"rlalen rondom (_je pas zien er bussen, biedt EG Group éér] van de grootste netwerke:n van
INn Mijn ogen goed uit. Maar vorm E &ov vX vIi]i 5 ElI ‘]l Av IP v 8 Y}ve v

de partnerships met andere A-merken, is dit een buitengewoon
solide netwerk.

en uiting zijn niet het belangrijkste”

zegt Bob Houpst, Brand =\ MAES

AN “ SHIE ~SCE VeWo}ESe}v EV U E]*ZS5S AV PE}S ovVvP
Codrdinator van EG Group. Onze 1} 8 ]#v3 u}P o]il A}J&E v u]8P A} & X Wo vv E+» P Eu]l
klanten gaat het om wat de pas alle mogelijkheden die er zijn om dit voor elkaar te krijgen; ze
biedt, wat ze ermee kunnen doen_" hebben diverse knoppen waar ze aan kunnen draaien. Een
. .. .. o VPE]il ZIv}%[ }( % & u § & ] E]© v%o0 vv]vP X ES}
\]U“en HU|S|nga; veranlwoordelljk behoort natuurlijk ook het tanken zonder omrijden tegen een zo
voor het Nederlandse salesteam scherp mogelijke brandstofpris.
van EG Business, beaamt dit en Vive A ; o for o0 qood maar
) o ]l }ve v} usz3 vSo S Y}ve Avvu A EP o]il u 3Sofarsogood, maar uiteindelijk komt de zeer relevante /v i6606 Z 0PV El]eZ %}%PE} % YU Vv
benoemt enkele Wapenfeiten_ 130 Y Av vi EPo vU v ]e}uEl]i ved§ eulyv ®BAE P ZA §1}*8 & vp oo u OM[ :po] VWE/N }i]§ mefvze A v3 15 o00[ ~v / A vs ]38 v}A
v} IPX ] Z}v & v ASE § vled Y}ve ulv v eu «3 vY @iederecentbelangrijk. We zien dat andere aanbieders misschien wat hebberig, maar waarom zou je op het gebied
verschil.” vaak hoge paskosten of zelfs verborgen kosten - zoals AV 3VI% *+vus3ulv EP vp_P VvvuvM
SE ve Y I}eS vrir Zvs & vX §]ev] S }lvl YioXt
INTERNATIONAAL hebben een heel sterk aanbod met een scherpe en
@ D8 'K3VI% *Av ' "E}u% E]i i usdi ~ 50 ud} ul olil % EJi*l «vPX Aankondiging
tankpas JAv]vus vP Eus P A} o PE ve }JA EX X1
SUSHIEE 3 Y}ve Jv OPJ#U 61 ]Jv >HE u HEP v iXiii Jv &E VIE]il Kvi W *1}e8 v 1]iv u]8 €+5 o PU V}IP P v il v3 % E % e
vi E P} [1JvPV & ]+ oYi Ao v 8§ Y}v % E u v v EIlivP vAE}EP Ve EA] r '
in de buurt. ( SHE Y I}3vX }JAV]VP L % E]} 11 (

Use+% ]. Yo v Zo &]vi] Zs]v $ vl pdE
Ook truckers kunnen bij een uitgebreider netwerk dan ooit en kosten. Kortom, er wordt direct bespaard op
§ AJEvVv S E Z3X D § ifii 8 Y}ve Jv oOP]#U i6 Jv >uLE u pEPRUYSE VY 1}+3 vX Ku 3§ A}}1E % * PV }%ol
dii Jv &E vIE]ilt A EvSE vPE}ISSEuUIvZAEI]-S}PAISWP L ]3u A£luo AE]iz] v G £]]o]s
t vusgnfhii 3 Y}ive Jv pl8eo v U ]e v & vVvIie§}% v 0 P A}v vX
KuzZs§8Zou o VAIp]P § Alv v P i v E }vl Z«3 Y}vDRUKKEAGENDA

v E[ }% A +]8 }(Vv}P & EW }Avo} ~PE VYee 'K ", 3§ A}E § IlJuv u v v vVv}P Z}}Eo]il Eul
S VI% ¢ %% X e} Z i oVi v Sp o }A EI] 2§ i Z Bamegn met onze collega’s van EG Fuel hebben we onze
@& Appstore vAlIP E&i Pullolilv & Z 3§ ] Z3%+8 Jilliv 8 Y}vX_ E+5 3 Y}veu s ,sKk ~,.C E}SE 8§ sP3 o

AIJEE X ,] E }}E Ipvv v A Jve% 0 Vv }%o TANKSTATION VAKBEURS 2018
ALLES IN HUIS een COreducerende brandstof. De komende maanden Woensdag 21 en donderdag 22 novembe
yr"U AU DU >U y>U yy>Y ' "E}pu% Z L Vv 8 VI% *}%0}es]PP Vv A ]3 058 EVv Y (A}}JE ] 0 }% 5 =< u Expo Houten
A}}CE ] & § C %o Eli(X :po] vP L v &1 i ''GE}p%u%ntroduceren en uiteraard kan dit ook met de GO tankpas Met woensdag 21 november het
AllCE I}A o eeWr (E+U D<r E*U G Slo vS§ v o0e¢ SEu Ilo betaald worden. De g_ebruikervan de pas kan QUS op Nationaal Tankstation Congres
gerichte aanbiedingen en oplossingen hebben. “Zo hebben *§ eu EvVvY}vo v]vs EvV Y}V O %0 Sev Alles over de brandstofmix van de toekomst.
A JiA}}JE o0 *% ].1 « GEA] + o+ 8}or }( dtr v meer producten afnemen. Wanneer de ontwikkelingen
accijnsterughaalservice voor truckklanten. Dit bieden we samen in de markt daarom vragen zullen we ook daar direct op
met branche-experts aan.” inspelen.”
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http://www.tankstationvakbeurs.nl
https://itunes.apple.com/nl/app/go-tankpas/id1392434325?mt=8
https://itunes.apple.com/nl/app/go-tankpas/id1392434325?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=magina.src.gofuelcardnl

Piet De Jans

Piet beflen 00 380 13 38 Nieuw:; = Mazaoul

| o

Viviane Van Hoeck- ' 'E} 1 %o ®

’

Piet De Jans~

P TANKWAGENS

P}v W] § 1]iv 0}}% VvX /v § P \Deizeifdd zieén &¢ HuRebélren bij onze kinderen: ze zijn

~ ]+ o0or@® Xe Z o u o l]iv ]virexokksr bij hat bedHjf en komen graag op kantoor.

E vollo AE o EAVP - ®3® MK EZ] oo ] v (pooYu i} Z v Vv |
] € }us PE}]VvuSsZSs @]i( ANMEZH]s 1]ivU Jo & v SUUEO]il eu% E .iv)>
mijn vader was terughoudend. Daarbij

t was op tankwagens. lk zei dan tegen mijn

enten nou eens om een vrachtwagen te

we uitbreiden.”

& I]Jiv €&} E ~Yivvu pld v olil 2§ EJi(

1A EX i Z L2s$--Aua = u]S5E ppA X
P Vv «%]i§ A v I]iv R U\ @ FoNN Bl ety
s

I]IvW]Av E v *S}+ vX ~AsS}}E uli ]e
v 3 ]e AP A}EUISX /I Z oYi zZ E
pen om mijn doelen te bereiken. RELATIEBOUWER
*]Y (U }uu E] o JvP 3 W] A B v P ol]il* o] ]JvP ]Jv Z v v
§Z Lul]iP E& Z3§ 5}3 Ave | kaar. Als stel én als zakenpartners.
‘D t Is je samen een business runt”,
ve iet. t een open boek, is Piet een netwerker

van drie tankwagens met ieder %o iA§ oo P v v E Z} v E o
v Vv Alopu A v 806 uld § A uluvd o V}P 3§ i
exaco een feit. Tot de afnemers
lv P CEu]l E-U
tor, alsmede enkele
erking met een andere ] &u
] % Jv TiiT «3ulV ]I lAverantiets
groot geworden voor het m t er zoveel vraag is naar \
Ivi % E} p § vU I} 11 CE « EA] STERKE UW NAAST EEN STERKE MAN -
Z PoA EU}}H] A lv v vVYi ve d}a82P Vvi§[viii EPo vi]v }vd 1A uu s
Bovendien ben ik dag en nac ikbaar als iemand mij  Piet, was er nog niets. “Alles was nog weiland.” Op het
vl P Z LX_ ulu v 3 fue A v W] 3v Vv]P Yi A Elv A}

Z s Eli( u 8 TA VP E+ Z %*A Eo}( P]JvPU &

als haar vervangster. Om vervolgens nooit meer weg te
oYi u s Z &S Pv V]Xos]ARP ¥v3 swX,} U ~ v]}E 1 luvsu v P
n. Ik steun hem daar EG Group, begrijpt het wel: “Naast elke sterke man hoort
v Z3 EX_ "gen dtprkd _‘\.z'réuwte staan.”
iet beter dan

investeren,
komt dat ik

% ‘. . LE\ _j‘.&m‘ ..'.‘- : .._ ::-r ik

h Eu &
MM“-MM‘J i e i e . i, 2 e B hﬁ}wwﬂ ﬂﬁh_‘.lm_.ﬂf_h AL h M_M gewefkt en weini

[l v ep% E
P bvA «§ &

TEXACO DISTRIBUTEUR DEJAR
24/7 DIENSTBAA
Tegenwoordig is een
v |PvVv Z p+
jaarbasis onder de vla
ZYE V % EY
evenementen- en transp
kleine handelaren. “De s
E Vv S} (% E} M

péd viprdlven. De afspraak is dat ik

nsen, de prijs komen we later wel uit.”

S W]Sv «§ vP EAv v E A
“t\mensenmens te zijn.

.. . . . ONVOORWAARDELIJKE S
ljzing zijn naar Piet De Jans, ha} bedrijf s}oP ve A}, Z L W]

Piet De Jans (1970) en zijn vro ofie “Zalang als ik e, ke USRS

Al bii | . b A}loo P JvX t 8 v
ljna even lang Zijn ze bu artners uit een ondernemersgezin, ze wee

DeJdaP mag o
hangt aan me
Desnoeck (19

-

met een sterké &N ze als ‘verdeler’ maar lie miljoen dat het bedrijf een belangrijk deel v. even is. “Mijn v P} 0 ve Spes v A El v %E]JA AE P35 }
i ' i i i i i th Ee- Z V.V I]% % Vv X , § Z o Padrdacht alssje als bedrijf 24/7 klanten bedient. “Zodra we
liter brandstoff ion groeit nog ieder jaar. Het einde van . , R mepmee ove mt_zaak D|t o coort

.. ) Z] Et JE v ]E
de groet Is echt it maakt hen zo'n gOUden koppel? - bijvoorbeeld mee naar de markt. Ik o nige dochter. }vP « ZE A v

HIE8X v Z 8 A «

volgende pagina
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IN GESPREK MET...

Vervolg van vorige pagina

BEREIKBAAR EN BRANDSCHOON EG GROUP ‘DE JUISTE WEG INGESLAGEN’
i % Z L Z 3 *3 Y}v ]Jv <Eu]*Z}us u P o P vDe laaBste jareni gijnter meerdere wisselingen van de wacht

o VPE]il A & Jv JvP«A P Spee v ' vE v <}(génEdstlaanide top e@Ein]ivet management van EG Group. Ook is
gebruik. De kantoren zijn twee jaar jong. En dat is te zien. Alles ziet u EIA} E]vP P #A}lou & X /v Zul 1P
er als nieuw uit. Een heus visitekaartje voor Texaco. PE}] v AEliz] Jv}iv Evuv Ji AE

A o0} Y Z L vPE}S v o]v}ve Alopu wbrdito@geuictit, kunnen wij ons goed vinden.”

W] §X *s o0 ]Jvd Ev Y}v 0o AE Z3A EI & § E] zYvP &E vIE]il

of Nederland rijdt, komt hier langs. De omvang van het terrein W] §

]+ iiXiii A] El vd u 8§ E v uls Z v P 1} Z#e fowilijk odey @hkam scheren. lets wat in Engeland wél werkt,

eigenaar. Er is dus geen tussenpersoon bij betrokken geweest. kan in Nederland en Frankrijk bijvoorbeeld behoorlijk de plank

K( 13 P v} P ]e A}JE }vl PE} ] u ]Y M > 3missiEas. Ikjdénledat E@/Group nu de juiste weg is ingeslagen.

A z v VIP v u}P o]ilZz ] }u AaXiii A] Gl vE}IUASSE SAESE-u Eu] o VW HE *§

grond bij te kopen.” rechtstreeks bij het merk zelf in te kopen. Extra kansen worden
daarmee gegrepen en dat spreekt ons als ondernemers natuurlijk

GROOT AANPASSINGSVERMOGEN erg aan. Anderzijds zien we nog ruimte voor verbetering van

, 8] & E oPV}IUWW]S]e Vve38 E]vE SABIMEKSEY S AV E v *3}+ vX 18 ]
uijd v Z 8 E]i(X A"D]iv AE}pAU s]A] v v Jdrkdnds dus dat is @t bedin van de oplossing.”

blindelings te vinden. Dit komt doordat we ons makkelijk aan

elkaar aanpassen. Net zoals dat ik me makkelijk aanpas aan mijn OP NAAR DE 60 MILJOEN

klanten; Fransen, Nederlanders, het maakt mij niet uit: ik pasme Kv @E3Spse v 0o]iL i % 3} IJussP E] z58 § A

aan aan de persoon die ik tegenover mij heb. Dit komt vooral goed*D]iv u}©} 1*W v}}]8 } %o E u pAvXt u} s

van pas als ik naar handelsbijeenkomsten ga.” Jvw}A E vU u u § Yi Xts&835o08]«-Av P
Waar enerzijds iets van de markt wordt afgesnoept, kunnen we op

Kv BEZv ov]eZ & v} ]PX " }v unE E v Yanderandakkem juist@eer handel naar ons toetrekken. Maar daar

verder toe. Daarnaast hebben we te maken met veranderingen moet je dan wel scherp op zijn. En dat zijn we, zoals met AdBlue

in de markt: bijvoorbeeld de toenemende vraag naar aardgas en en smeermiddelen.

0 ISE]. Y Av A} E3u]P vX D8 VApuoo v % E} u s v i} o
AdBlue proberen we een zo breed mogelijke doelgroep van dienst D]iv P&}}S$¢S p]s P]JvPM § €& <o
te blijven. Mijns inziens is groei de enige mogelijkheid om over /[l vviP38 @Eplus3Zs3}% E VY}vo 0

iAis}siii & v}iP §
blijven investeren.”

vXt u}s$§vu EWwWroku }uu 1P 8 Z}u v u §

andere kant, je moet wat te wensen hebben om het voor jezelf

lpuvv v *§

}l1v 8§ Z}p vX_ tve olil o}}l E

SERVICE MAAKT HET VERSCHIL Av Z3I}JES § Guliv } oW E &E A EA ZYVP Z o v
Dejap besteedt weinig aan adverteren. “Klanten komen bij ons u E vi EA}lopuu A v 0i ul]oi} v 0]8 EX
om wie wij zijn, wat we dogn en hoe we het doep. De nieuwe in transport is daarom welkom. u
PvEY ]J*A oAopu ZYP EP A}YE v v oo+ P §A] Z 3§ ]vs Ev 38X
Maar wie levert er nu uiteindelijk de producten volgens afspraak,
Ali }(Z 8 1vs Ev M Kvi lo vd vi]l]ivo}C o Vv i% v §]e N

Aankondiging

niet vanwege de prijs; die is namelijk niet scherper dan elders.
Dus moet het de service zijn die hen aanspreekt en ons bindt.”

DO 4 OKTOBE

Delo Launch
DAF Experience Center,
Eindhoven

"Klanten komen bij ons
om wie wij zijn, wat we
doen en hoe we het doen."

IN HET
VAT!

DO. 11 OKTOBH

Ronald McDonald Rally
Zwolle
www.ronaldmcdonaldrally.nl

WOE. 21 EN DO. 22 NOVEMB

Tankstation Vakbeurs
Expo Houten
www.tankstationvakbeurs.nl
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&1 P vXeenlangere levensduur. Delo vervangt
v

Z8+ 10 PUPCE v
v I}p AJooPRE SiJ]¥ A vov v
VI}}% X v

0]eYe Z 1o Z 8

TEXACC SMEERMIDDELEN

HALLO TRANSPORTSECTOR, LANDBOUW EN GRONDVERZET

HIER IS DELO!

E]vPU A E ]i

TEXACO

0 E* ~ ]*SE] US PpErE X

Afgelopen mei is Texaco Delo in Nederland geintroduceerd. Chevron, dat in Europa

o] z§ 8§} A Gjuw *, 8 v ov ]-Z35 v & v]sgnderhét hoofdmerk Texaco actief is, brengt onder het productmerk Delo voor het

eerst een compleet productassortiment voor de transportsector, de landbouw en het
grondverzet op de Europese markt.

S }% v }u

DELO IS TOONAANGEVEND Auvu$s§>]e Juesv]PZ Vv 1I1%Yu o E ]v 3
De nieuwe, uitgebreide Delo- Kelly, merkambas- Z}p vX s}}E >]- s1vs v &
v v A¥EES pu 2 u]o] 5§ § A}}ES / sadeur voor Delo, u}8}E v u olil o © Eolil }A Eo .
u}$}E}ol#vU v E]iGlivAo} 1B %% @E © ~Z Av «YOA 00 V }% Vv Jisu E 51 v3
Ao} 1+8}+ v A}}JE v v E]iA Nederlandse- en *SE}}uU P v }uupv] Y Vv P v
‘u EA OV v I} oAo} ]*8}+ v P Belgische truck- A EA EGulvPX ' v A}v E § >]
en transportme- o} lvZ EP E < Z %-¢°l]*s Z

o]iA vhet zeer succesvolle Ursa-merk en
% §} 1 W3¢ p 3% }EZ}0]}U 1} 8 nieuwste ontwik-
voortaan één merk toonaangevend is in kelingen in het de merkgeschiedenis en de nieuwe
smeermiddelen voor transport-, landbouw  Chevron productaanbod, en zijn verwach-  producten kan via:
en grondverzet toepassingen: Delo! YVvP v A}}E u EIS Av eu EG%ONIK §Z Eo v -Xs“fE } oo
s vu]3 1]iv % }e]Y Z L ~Z Av v pv] |
kijk op motor- en machineonderhoud.

dia bij over de

A @ Meer te weten komen over Delo,

INTERNATIONAAL ACTIEF
vBedmjvén ©pereten steeds meer over de
v Iio(e
heen. Chevron
kan met één pro-
ductmerk voort-
aan de wereld-
Ali Z} L
aan smeermid- >]e
delen van klanten
invullen. Voor de
JVEE} p Y 1A
Shawn Whitacre,

e V]}E& § + VvP]v €& ,
Klo d Zv}o}PC 1li Z AE}v >u E]
Europa. Shawn is als hoofdingenieur ver-
antwoordelijk voor de nieuwste product-
ontwikkelingen op het gebied van Delo.

}V\"/\I vs v -
Een video van Lisa Keliy te zien op:
ZO©%*WIIP}}XPol0OA]}:0

4 $ VHVVLH PHW 6KDZQ :KLWDFUH VHQ
VWDII HQIJLQHHU +HDY\ "'XW\ (QJLQH 21
7HFKQRORJ\ ELM &KHYURQ IXEULFDQV

Z

VIP A ( VEILIG GEVOEL

OO0
I
< 00C ] o+ Vv Ay [ﬂ
Truckers uit de gelijknamige TV-serie
1% ,]*3}EC Z vv oU o0 i E v SE}uA
gebruiker van Delo. Zij vertrouwde al op
Delo voordat ze merkambassadeur werd

Shawn Whitacre

Een interview met Shawn Whitacre
is te downloaden op:
ZO%WII<EXAOD X }ulPlcYil 610

AC u M@ haaPttuck onder de meest barre
vie v &

EG GROUP IS 'AUTHORISED TEXACO LUBRICANT DISTRIBUTOR'
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FOTOMOMENT VAN VIVIANE VAN HOECK

Al 45 jaar een droombaan

Ga zonder dat je weet wat ze doet met Viviane Van Hoeck in gesprek en na vijf minuten
kun je niets anders concluderen: ze doet of moet iets doen in de energie! Dat is juist.

En wel sinds 1973. Na 45 jaar is het nog steeds haar droombaan: in de functie van Senior
B2B Accountmanager BELUX klanten oplossingen bieden waar zij vrolijk van worden.

ANK%o 16 ipH0o] i006T 8 %S ]I o« i6 i EB]P }u i0d XékenipdE bepinthséEwa} ik vaak op kantoor, er kwamen ook

binnen in hun kantoor te Brussel. Mijn ervaring met olie was veel manuele handelingen kijken bij het werk. Gaandeweg ging

beperkt tot de olie in de mayonaise -en daar ging het bij hen 11«8 «u Ev & pul]SsvU v & ~%}% vY#0 * lo

niet om- dus er viel nog wel wat bij te leren. Ik begon bij de % Ee}}volil }vs 8Z LAV (Z38§ P]vAUVvU]iV
UlJvl]*SE YU u E * Z}}( Eo VY (*vo }}JEWE vXuu EH]JIXE]s EA o AEV EU]J*A o

Daar lagen in mijn ogen meer kansen.” A E0}}%S 00 ¢« Ao}© EV u E }}I Jvs § v 1]iv

t § ]v uliv}iP v v E]*] }( S}E ]J*X :u]*$§ ~% E

PIONIEREN IN DE JAREN 70 contacten verbinden ons als leverancier met de klant.”

A", i EvVvOiAeZS 0o0AEVAY Sues vZ v 0 VIP E 0o VY (

vl HAX v ip]e$ E]v v ]l uli P v }viA]ll o KLANTEN ¥QOQR HET LEVEN

door gewoon aan de slag te gaan. Ik kon het grotendeels zelf “Sommige klanten ken ik al sinds het begin van mijn werkzame

uitdokteren: veel bellen en contacten leggen. Elke dag was enis  leven. Ik denk wel dat ik mag zeggen dat ik hun taal spreek.
nog steeds een uitdaging, die uitdaging zoek ik ook in de vorm van En wanneer zij hun zaak hebben overgedragen aan hun kinderen,
zelfstudie om mezelf te blijven ontwikkelen. v iliv 8§ A}}E uli Iv vXtvs ]iz 3§ Z}A E
waren die er ook. Je kunt wel zeggen dat het meer dan zakelijke
E oY «l]ivP AIE vX_

TOEKOMST
“Ik ben wel eens gevraagd voor een andere baan. Maar eerlijk
gezegd kan ik me geen leukere baan voorstellen dan die ik nu heb.
Nog elke dag ga ik met plezier naar kantoor of naar klanten.
Er zijn nog zo veel uitdagingen waar ik me mee kan bezighouden.
Iv oP]# ] % ve]} VP & ZYP o LJ]i }% 18
KAEii E]+2Z28 VI AEXD EZ3s5Ilvu &
P A}llv }1E o]i( A MMay 2 ednd Bagskomen?
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